EMASZ HALOZATI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

ELOSZTOI UZLETSZABALYZAT
Mellékletekkel és fuggelékekkel

Miskolc, 2014. december 10.






EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

1.1
1.2
1.21
1.2.2
1.3

1.3.1
1.3.2

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.6.1
3.6.2
3.7

3.8
3.9
3.10

3.11

3.12

3.12.1
3.12.2
3.12.3

Az iizletszabalyzat targya és hatalya
Az iizletszabalyzat targya

Az iizletszabalyzat hatalya

Személyi és terlileti hataly

Iddbeli hataly

Az uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzodési feltételek
hatalyba Iépése és rendszerhasznalok tajékoztatasa

Az Uzletszabalyzat k6zzététele

Az altalanos szerz6dési feltételek hatalyba Iépése
Fogalom magyarazatok

Az EMASZ Halozati Kft.

Az EMASZ Halozati Kft. fobb cégjogi jellemzoi
Az EMASZ Halozati Kft. feladata

Az EMASZ Halozati Kft. miikodési teriilete

Az EMASZ Halézati Kft. és az atviteli rendszeriranyité illetve mas
halozati engedélyesek kozotti egyiittmiikodés

A villamosenergia-piac résztvevoivel valo kereskedelmi
egyiittmiikodés

Az EMASZ Halozati Kft. és a kereskedok (egyetemes szolgaltatok)
kozotti egyiittmiikodés

A kereskedd (egyetemes szolgaltatd) és a haldzati engedélyes egyiittm(ikodése
A megbizasi jogviszony

Kapcsolat a felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti
szervezetekkel

Egyenlo banasmod biztositasa
Kornyezetvédelmi el6irasok betartasanak garancialis feltételei
Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatok és informaciok
szolgaltatasanak rendje

Adatvédelem, adatbiztonsag
Az adatvédelem alapelvei, célja
A rendszerhasznaldk személyes adatainak kezelése

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

10
10
10
10

10

11
11
11
11
29
29
29
30

30

30

31
31

32

33
34
35
35

36
36
36
36

37



EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

3.124
3.12.5
3.12.6
3.12.7
3.12.8
3.12.9
3.12.10
4,

4.1
4.1.1
4.1.2
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.4
4.4.1
4.5
4.6
4.7
4.8

5.1
5.2
53

A személyes adatok kezelésének fébb esetei

A megfelelési ellen6r adatkezelési jogosultsaga

Az adatok kezelésének hatarideje

Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

A rendszerhasznald adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az adatvédelmi felelGs

A rendszerhasznald jogorvoslati lehetGsége

Szolgaltatas

Elosztoi szolgaltatas

Az elosztasra vonatkozd mennyiségi és minGségi feltételek

A szolgaltatas minGsége

A rendszerhasznalok értesitése, és idopont-egyeztetési joga
Ertesités a mér6helyen végzendd munkakrol, idSpont egyeztetés
Tértivevényes értesités a mérchelyen végzendé munkakrol
Ertesités az elSrelathatd sziineteltetésrdl

A felhasznalo igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok

A felhasznald igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia
elosztasan tuli egyéb szolgaltatasok

A felhasznald igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia
elosztasan tuli egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb szabalyok

A felhasznald szerzOdésszegése esetén kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasok

Védendo fogyasztok

A védendd fogyasztokra vonatkozd kdzos rendelkezések
Uzemzavar-elharitas

Osszekoto berendezés iizemeltetése, ilizemzavar elharitasa
Az EMASZ Halozati Kft. altal megbizott vallalkozok

A felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak
Felhasznalasi helyek, csatlakozasok létesitése
Csatlakozasi pont meghatarozasa

Csatlakoz6 berendezés létesitése

Tulajdonjogi hatar, fenntartasi feltételek

38
38
38
39
39
40
40
40
40
41
41
41
41
42
42

43

43

44

45
46
46
52
52
53
54
55
55
55
56



EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

5.4
5.5
5.5.1
5.5.2
6.
6.1
6.1.1
6.1.2

6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.3
6.4
6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.6
6.6.1
6.6.2
6.7

6.8
7.
7.1
7.2
7.2.1
7.3

Csatlakozasi dijfizetés

Alfogyasztoi halézatok

Csatlakozasi pont meghatarozasa meglévd alfogyasztdk esetén
Fogyasztasmérd hely kialakitasa

Halézatra csatlakozas

A szerzodéskotési kotelezettség kore

Altaldnos rendelkezések

Az erémlivek haldzati csatlakozasi szerzGdésének elGkészitésére, létrejottére
vonatkozd kiilonds szabalyok

Igénybejelentés, tajékoztatas

Az igénybejelentés tartalma

Tajékoztatas

A halozati csatlakozasi szerz6dés elGkészitése, létrejétte és hatdlya

A haloézati csatlakozasi szerzodés tartalma

A halozati csatlakozasi szerzodés modositasa, illetve modosulasa
A halozati csatlakozasi szerzodés felmondasa

Szerz6désfelmondas a rendszerhasznald részérdl

SzerzGdésfelmondas az EMASZ Halozati Kft. részérdl

A szerzGdés megsziintetése

A szerz6dés megsziinése

Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A halozati csatlakozasi szerzodés megszegése és jogkovetkezményei
Szerz6désszegés az EMASZ Haldzati Kft. részérdl

SzerzGdésszegés a rendszerhasznald részérdl

Csatlakozasi szerzodés megsziinése esetén levalas a kozcélu
elosztohalozatrol

Kartérités, karfelszamitas

Halézathasznalati szerzédés

A szerzodéskotési kotelezettség kore

A szerzodéstervezet (ajanlat) készitése

A haldzathasznalati szerz6dés megkotésének feltételei

A szerzodéskotés és a halozathasznalati szerzodés hatalya

57
57
57
57
58
60

60

61
61
62
64
66
67
68
68
68
68
68
68
68
69
69
69

69
70
70
71
71
72

73



EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

7.3.1
7.4
7.5
7.6
7.6.1
7.7
7.7.1
7.7.2
7.7.3
7.7.4

7.8

7.8.1
7.8.2
7.8.3
7.8.4
7.8.5
7.8.6
7.8.7
7.8.8

7.9
7.10
7.10.1

7.10.2

8.
8.1
8.2
8.3
8.3.1
8.3.2

Dijfizetés halézathasznalati szerz6dés megkéotéséig terjedd idGszakra

A halézathasznalati szerz6dés targya

A halézathasznalati szerzodés tartalmi elemei

A halozathasznalati szerzodés modosulasa, illetve modositasa

Mértékadd Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa

A halozathasznalati szerzédés felmondasa
Szerz6désfelmondas a rendszerhasznald részérdl
Szerz6désfelmondas az EMASZ Haldzati Kft. részérdl
A szerzGdés megsziintetése és megsz(inése

Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Szerz6désszegés valamint szerzodés nélkiili
jogkovetkezményei

SzerzGdésszegés az EMASZ Haldzati Kft. részérdl
SzerzGdésszegés a rendszerhasznald részérdl

A szerzGdésszegés esetére sz0l0 biztositékok

A kotbér

Kartérités szerz6désszegés esetén

Szerz6dés nélkiili vételezés

A lekotott teljesitmény tullépése

vételezés és

SzerzGdésszegés jogkovetkezményei a rendelkezésre allo teljesitmény

tobbszori tullépése esetén
Kereskedo valtas
Kartérités, karfelszamitas

A kartérités altalanos szabalyai

A korladtozassal, sziineteletetéssel kapcsolatos — kartéritési  igények

bejelentésének, elbirdlasanak és teljesitésének rendje
Halozatra kapcsolas, vételezés

Halozatra kapcsolas

Miiszaki feliilvizsgalat

Ellendrzés

Az EMASZ Haldzati Kft. ellendrzési jogosultsaga

Az ellendrzés lefolytatasa

73
73
73
75
75
76
76
76
76

77

77
77
78
84
85
88
88
89

89
90
91

91

91
92
92
93
93
93
94



EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

8.3.3
8.3.4
9.
9.1
9.2
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.3.4

9.3.5
9.3.6

10.
11.
11.1

11.1.1
11.1.2
11.2

11.2.1
11.2.2

11.2.3
11.3
12.
12.1
12.1.1
12.2
12.3

12.3.1

Az ellendrzési lehet8ség biztositasanak kotelezettsége

Valtozas a felhasznald személyében

Rendelkezésre allas

A halozat rendelkezésre allasanak korlatozasa, megtagadasa
Hatosagi korlatozas

A rendelkezésre allas sziineteltetése

A szlineteltetés el6tti eljaras rendje

El6re nem lathatd szlinetelés

ElGre lathato sziineteltetés

Szineteltetés rendszerhasznalati dijtartozas, vagy kereskedelmi szerzédés
megsz(inése esetén

A felhasznald haldzati hozzaférésének szilineteltetése mas engedélyes kérésére

Mas engedélyes kérésére torténd szineteltetés eljarasrendje nem az
egyetemes szolgaltatd kdrbe tartozd felhasznalok esetében

A kézbesités szabalyai
Fogyasztasmérés, leolvasas

A méroberendezések felszerelésének, hitelesitésének és
karbantartasanak rendje

Elszamoldasi mérés kialakitadsanak szempontjai

ElGirasok a tavleolvasott fogyasztasmérés kialakitasara
Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel szemben
Helyszini ellen6rzé mérés

Az EMASZ Halézati Kft. altal felkért fiiggetlen mérdlaboratériumban
végrehajtott ellenérzé mérés

A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal végzett ellenbrzés
Leolvasas

A rendszerhasznalat elszamolasa

Az elosztoi tevékenység ar- és dijtétel rendszere

A rendszerhasznalati dijak és azok alkalmazasi feltételei

A rendszerhasznalati dijak megallapitasa

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa és szamlazasa

Az id6soros elszamolasu felhasznaldk szamlajan szereplé mérdallasok
értelmezése

94
96
96
97
98
98
98
99
99

99

100

101
101
103

103
104
106
108

108

109
109
109
111
111
111
112
112

114



EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

12.3.2
12.3.3
12.3.4
124

12.4.1
12.4.2
12.4.3
125

12.5.1
12.5.2
12.5.3
12.5.4
12.5.5
12.5.6
12.6

12.6.1
12.6.2

12.6.3
12.6.4
12.6.5

13.
13.1
13.1.1
13.1.2
13.2
14.
14.1

14.2

14.2.1

Elszamolas mérés nélkiili vételezés esetén

A nem mért haldzati szakasz veszteségének korrekcidja

Terheletlen allapotu transzformator

Elszamolas hibas mérés vagy téves elszamolas esetén

A hibas mérés miatti dijkiilonbozet elszamolasi szabalyai

Elszamolas a felhasznald kereskedGjével hibas mérés esetén

Téves elszamolas

A rendszerhasznalati dij kiegyenlitése

A rendszerhasznalati dij megfizetése a villamosenergia-kereskedén keresztiil
Szocialisan raszoruld fogyasztdkra vonatkozd szabalyok

A szamlak kiegyenlitésének modja egyéb rendszerhasznalok esetében
Kifogas a szamla ellen

Késedelmes fizetés

Fizetési hatralékok behajtasa

A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
Altaldnos szabalyok

A villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolas aldli mentességre vonatkozd
részletes szabalyok

Lakossagi fogyasztokra vonatkozd szabalyok
A szocidlisan raszoruld fogyasztokra vonatkozd szabalyok

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztokra vonatkozd
szabalyok

Kozvilagitas

A kozvilagitasi berendezés részei

Aktiv elemek

Passziv elemek

Elszamolas

Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése
Az uigyfélszolgalat feladata

Ugyfélszolgalati egységek profilos elszamolasii rendszerhasznaldk
szamara

Telefonos tigyfélszolgalati kbzpont

114
115
115
115
116
117
117
117
118
118
118
118
119
119
120

120

121
122

124

125
125
125
125
125
126
126
126

127
127



EMASZ Haldzati Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Elosztéi (izletszabalyzat

14.2.2
14.2.3
14.3

14.3.1
14.3.2

14.3.3
14.4
14.4.1
14.4.2
14.4.3
14.4.4
14.4.5
14.4.6
14.5
15.

Személyes Uigyfélszolgalatok
frasos megkeresések kezelése
Az uigyfélszolgalat feladatai, az iigyintézés feltételei

Ugyfélszolgalati fiokirodak feladatai

127
128
128

128

Ugyfélszolglat (személyes — ligyfélszolgalati fikirodak kivételével —, telefonos,

irésos) feladatai

Az ligyintézés feltételei

Fogyasztdvédelem, panasziigyek kezelése

Fogyasztovédelem

Panasziigyek kezelése

Fogalmi meghatarozasok

Reklamacid és panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezetek
Ugyintézési hataridé

Nyilvantartas

Minoségi kifogas

Hatalyba lépés

128
129
129
129
130
131
131
131
132
132
133



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

1. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az EMASZ Halozati Korlatolt Felelsségli Tarsasag (a tovabbiakban: EMASZ Halézati Kft.) a Magyar
Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) éltal kiadott, tdbbszér mddositott
805/2006. szamu miikodési engedély alapjan végzi az elosztéi tevékenységét. Az EMASZ Haldzati
Kft. a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET), valamint a térvény
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok, és a mikddési engedély eldirasainak
megfeleléen készitette el izletszabdlyzatat.

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az (izletszabalyzat tartalmazza az EMASZ Halézati Kft. mint elosztéi engedélyes altal a rendszer-
hasznéldk részére nyujtott szolgéltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 szerz6dés megszegésének jogkdvet-
kezményeit, valamint a szerzédés nélkili és a szabalytalan vételezés kdvetkezményeit.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén az EMASZ Halozati Kft. az egyedi feltételeket nyilvanossagra
hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesité rendszerhasznal6 részére biztositja.

1.2 Az lzletszabalyzat hatalya
1.21 Személyi és teriileti hataly

Az (izletszabalyzat hatalya kiterjed az EMASZ Halézati Kft. M1 szamu mellékletben meghatéarozott
szolgaltatasi teriiletére, valamint az EMASZ Halézati Kft. tulajdondban vagy (izemeltetésében allo
kbézcélu héldézathoz kbzvetlenll, vagy kdzvetve csatlakozd rendszerhasznaldkra, fuggetlendl attdl,
hogy a kdzcéli elosztéhalézatba betaplal vagy abbél villamos energiat hasznal fel, az EMASZ Haléza-
ti Kft.-re, mint eloszt6i engedélyesre, a rajuk iranyadd szabalyok tekintetében a termel6i engedélye-
sekre, kereskedelmi engedélyesekre, a kdzvetlen vezeték engedélyesére és az EMASZ Halozati Kit.
nevében eljaré valamennyi vallalkozéra.

1.2.2 Id6ébeli hataly

Az (izletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jovdhagyasaval 1ép hatélyba.
A mar hatalyos Uzletszabalyzat a hatalybalépése el6tt 1étrejott jogviszonyokra a hatélyba 1épést kéve-
téen alkalmazand6. Az (igyek intézése soran az érintett idészakban hatalyos (zletszabalyzat rendel-
kezései az iranyadodak.

A Polgari Térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. tdrvénynek az lzletszabdlyzat szerinti jogviszonyokra
irdnyado rendelkezései - a jogviszony létrejéttének idépontjatdl fliggetlendl - az Uzletszabalyzat 2014.
marcius 15-t kdvetd elsé mbdositédsa jovahagyasanak idépontjatdl kezdddéen alkalmazanddak.

10



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

1.3 Az zletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési
feltételek hatalyba Iépése és rendszerhasznalok tajékoztatasa

1.3.1 Az Uzletszabalyzat k6zzététele

Az EMASZ Halézati Kit. az (izletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben ol
lathaté modon elhelyezi, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatja, és honlapjan hozzaférhetévé te-
szi.

1.3.2 Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése

Az EMASZ Haldzati Kft. az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében a valtozas hataly-
balépését megel6z6en legalabb 30 nappal koteles az érintett rendszerhasznaldkat irasban értesiteni
arrél, hogy az &ltalanos szerzédési feltételek megvaltoznak. Ezen kivill az EMASZ Halézati Kit. az
értesitend® rendszerhasznaldk kérére tekintettel, internetes honlapjan, valamint a 14.2.2 pontban
meghatarozott Ugyfélszolgalati irodakban nyilvanosan kbzzéteszi az altalanos szerz6édési feltételek
megvaltozasanak tényét, a valtozas Iényeges tartalmi elemeit.

2. Fogalom magyarazatok

2.1 Az adatvédelemmel kapcsolatos fogalmak

2.1.1 Adatvédelmi térvény

Az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény.
212  Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kézvetve — azo-
nosithatd természetes személy.

2.1.3  Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéra jellemzé ismeret —,
valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

2.1.4  Hozzajarulas

Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelelé tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kérl vagy
egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.1.5 Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés meg-
szlintetését, illetve a kezelt adatok tdrlését kéri;

11
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2.1.6  Adatéllomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

2.1.7  Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszes-
sége, igy kuléndsen gyijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, fel-
haszndlésa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcso-
lasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakada-

lyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositadséara alkalmas fizi-
kai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rdégzitése.

2.1.8 Adatzarolas

Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatérozott id6re torténé
korlatozasa céljabol.

2.1.9  Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

2.1.10 Adatfeldolgozéas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

2.1.11 Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd hozzaférhetévé tétele.

2.1.12 Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.
2.1.13 Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy
amely dnalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala meg-
bizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

2.1.14 Adatmegijeldlés
Az adat azonosité jelzéssel elldtasa annak megklldnbdztetése céljabdl.

2.1.15 Adatfeldolgozé
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Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotétt szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tor-
ténd szerz6déskodtést is — adatok feldolgozasat végzi.

2.1.16 Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges.

2.2 Biomassza

A mezbgazdasagbdl, erdégazdalkodasbdl és az ehhez kapcsol6dd iparagakbdl szarmazoé termékek,
hulladékok és maradékanyagok (a névényi és allati eredetlieket is beleértve) biolégiailag lebonthaté
része, valamint az ipari és telepilési hulladék biologiailag lebonthaté része.

2.3 Biztonsagi 6vezet:

A biztonsagi 6vezetrdl sz6l6 miniszteri rendeletben megallapitott f6ldrajzi terllet, amelyre a
tervezett vagy létesdlt vilamosmd, termel6i vezeték, maganvezeték, vagy kézvetlen vezeték
szamottevd hatast gyakorol

2.4 Csatlakozasi pont

Jelenti a villamosmivek, a villamosm és a felhasznal6i berendezés, tovabba a villamosmd,
a maganvezeték, a termelGi vezeteék, illetve kdzvetlen vezeték tulajdoni hatarat.

2.5 A csatlakoz6 berendezéssel kapcsolatos fogalmak
2.5.1 Csatlakoz6 berendezés

Jelenti az atviteli vagy eloszté halézat részét képezb vezetékrendszert — a hozza tartozé atalakito- és
kapcsold-berendezéssel egyitt —, amely az atviteli vagy eloszté halézat leagazasi pontjat a csatlako-
zasi ponttal koti 6ssze. A fogyasztasmérd berendezés a csatlakozé berendezés tartozéka.

2.5.2 Ideiglenes csatlakozas

Ideiglenes Uzemszeri csatlakozés a felhasznalasi hely, illetve a felhaszndlasi helyen végzett teve-
kenység jellegébdl fakadd ideiglenes jellegi villamos energia vételezésre szolgalé csatlakozas. Az
ideiglenes Uzemszer( csatlakozds fennmaradasanak idétartamat (amely tizenkét naptari hénapnal
nem lehet hosszabb) halézathasznalati szerz6désben kell régziteni. Az ideiglenes csatlakozas létesi-
tése és bontasa az ideiglenes csatlakozast kéré feladata, ezek koltségeit az ideiglenesen csatlakozo
viseli.

2.6 Egyetemes szolgaltatas

13



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

A villamosenergia-kereskedelem kérébe tartozé sajatos villamosenergia-értékesitési méd, amely Ma-
gyarorszag teriletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szamara méltanyos,
Osszehasonlithatd, atlathaté ar ellenében igénybe veheté.

2.7 Egyetemes szolgaltaté
Jelenti az egyetemes szolgéltatasra engedéllyel rendelkezb jogi személyt.
2.8 Ellatasi szabalyzatok

Jelenti az (izemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az elosztéi szabalyzatot.
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2.9 Elosztas

A villamos energidanak az eloszt6 halézatokon térténd tovabbitasa, a felhasznaldkhoz térténd eljuttata-
sa, illetve az ehhez kapcsolédd minden olyan miszaki és gazdasagi tevékenység, amely a villamos
energia megfelel6 mindségl tovabbitasa érdekében szilkséges.

2.10 Elosztohalozat

A villamos energia elosztasara és a felhasznaldi csatlakozasi pontra valé eljuttatas céljara szolgalo
vezetékrendszer — beleértve a tartdészerkezeteket is —, a hozza tartozé atalakit6- és kapcsold-
berendezésekkel egytt.

2.11 Elosztdi engedélyes

Jelenti az EMASZ Halézati Kft.-t, mely elosztéi miikddési engedéllyel rendelkezik, illetve mas elosztoi
engedéllyel rendelkezd jogi személyt.

2.12 Elore fizetés méro

Jelenti az olyan fogyasztasmérd berendezést, amely a fogyasztast csak az ellenérték elé6zetes megfi-
zetése esetén teszi lehetévé.

2.13 Elsddleges energiaforras

Azon rendelkezésre allé energiaforrasok gydijténeve, amelyek kémiailag, fizikailag vagy nuklearisan
kotétt formaban, megujulé vagy nem megujuld médon tartalmaznak atalakitasra alkalmas energiat,
azzal, hogy villamos energia felhasznalasaval, atalakitdsaval nyert energiat tartalmaz6 energiaforras
nem tekinthet6 elsédleges energiaforrasnak.

2.14 Elszamolasi idészak

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgal6, két mérdleolvasas
kdzotti idészak;

2.15 Elszamolasi pont

Jelenti az elszamolasi mérés, mérési rendszer altal l1étrehozott vagy mérésekbdl szamitasi eljarassal
képzett elszdmolasi mérési pontot, amelyhez egyértelmien hozzarendelhet6 a menetrend, a rend-
szerszint(i szolgaltatas, az elszamolasi mérés, és amely elszamolasi pont a csatlakozasi ponttal egy-
értelmien dsszerendelheté.

2.16 Engedélyes
Jelenti a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendel-

kez6 atviteli rendszeriranyitdi, elosztéi, vilamos energia kereskedelmi, egyetemes szolgaltatéi, kozvet-
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len vezeték létesitési, szervezett villamos energia piac mikddtetdi, maganvezeték lzemeltetdi, kdzvi-
lagitasi lzemeltetési és a termeldi engedélyest.

2.17 Erémii

Az egy telephelyen lévé olyan energia-atalakito 1étesitmény, amely elsédleges energiaforras felhasz-
nélasaval villamos energiat termel.

2.18 Erémi tGzemeltetoje

Jelenti a villamos energia termel6i engedélyest, a nem engedélykdteles kiserémii és a haztartasi mé-
retl kiser6m( Uzemeltetdjét.

2.19 Erémiivi névleges teljesitoképesség

A beépitett villamosenergia-termelé egységek generatorkapcson, tervezési kérilmények kdzott mért
névleges aktiv (wattos) teljesitményeinek 6sszege

2.20 ESzSz

Jelenti a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 1. szaml mellékletét képez6é Egyetemes Szolgaltatasi
szabalyzatot.

2.21 Felhasznalo

Jelenti a villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténé felhasznalas céljabdl kdzcélu halézatrol
vagy maganvezetéken keresztll nem tovabbadas utjan vételezd személyt..

2.21.1 Kozintézményi felhasznald
Jelenti a VET 63/A. §-ban és Vhr. 29/A. §-ban meghatarozott felhasznalot.
2.21.2 Id6soros elszdmolasu felhasznalo

Jelenti az olyan felhasznal6t, akinek villamosenergia-elszamolasa a negyedoras fogyasztasokbol kép-
zett un. terhelési gorbe alapjan — tavleolvasassal - torténik.

2.21.3 Profil elszdmolasu felhasznalo
Jelenti azt a felhaszndlét, akinek a csatlakozasi pontja kisfesziltségen, vagy 2014. 12. 31-ig ko-

zép/kisfeszliiltségen van, névleges csatlakozasi teljesitménye nem haladja meg a 3x80 A-t, és elsza-
molasa nem a fogyasztasmérd altal regisztralt terhelési gdrbe alapjan térténik.

2.21.4 Lakossagi fogyaszto
Az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb lakdépllet,
lakas, 0dul6é vagy hétvégi haz, tovabba lakosségi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol

villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; ha a lakéépulet-
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ben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az éplletben 1évé 6nalld nem lakas
céljara szolgalé helyiségek szamat, a felhasznal6t ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara véte-
lez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet;.

2.21.5 Védend6 fogyasztod

Jelenti a lakossagi fogyaszték azon korét, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetlk,
vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkllénbdztetett feltételek
szerint vehetnek részt.

2.21.6 Szocialisan raszorul6 fogyasztd

Jelen Uizletszabdlyzat alkalmazasaban szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt

kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrédl és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesdl;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiak-

ban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;.

f)  Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szild, hivatdsos nevel6szild, aki sajat haztartdsdban neveli a gon-
dozasaba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket

h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségének eleget tenni nem tudoé természetes személyek lak-
hatasanak biztositasardl szol6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelbvel bérleti jogviszonyban
all.

2.21.7 Fogyatékkal él6 fogyaszto
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szo6l6 térvény szerinti fogyaté-
kossagi tamogatasban részes(ilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba

az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatasbol val6 kikapcsolas vagy annak megszakadasa;.

2.21.8 Alfogyaszté

Jelenti azt a felhasznal6t, akit (amelyet) egy masik felhasznalé (fé6fogyasztd) mért maganvezetékérdl
(idegen halézat) latnak el villamos energiaval, és a rendszerhasznalati dijakat az EMASZ Halézati
Kft.-vel szamolja el. A hatalyos jogszabalyok alapjan ilyen szerz6dés nem kothet6.

2.22 Felhasznaloi berendezés
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Jelenti a felhasznald hasznalatdban 1évé, villamos energiat termel®, atalakité és kapcsold berende-
zést, vezetékhéldzatot és villamos energiat felhasznalé berendezést a tartozékaival (készilékeivel)
egytt.

2.23 Fizet6

Fizet6 az a személy, aki fizetési megéllapodasban vagy a hal6zathasznélati szerz6désben véllalja a
felhasznalasi helyen a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koéltségeknek a megfizetését.

2.24 Felhasznalasi hely

Jelenti egy vagy tébb csatlakozasi ponton keresztll ellatott 6sszefliggé teriiletet, ahol a felhasznéalé a
villamos energiat felhasznalja.

2.24.1 Felhasznalasi hely szempontjabdl 6sszefliggd terlilet
A felhasznal6 és a héalézati engedélyes eltérd megallapodasa hianydban 6sszefliggd terlletnek kell

tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabdl

+ azokat a felhasznal6 tulajdondban vagy haszndlataban all6, egyméssal nem hatéros te-
rileteket is, amelyek ugyanazon kdzut, vasut ellentétes oldalan, egymassal szemben
helyezkednek el,

+ amelyen a felhasznal6 a 2011. oktdber 1-jét megelézéen nem engedélykdteles magan-
vezetéken térténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

+ amelyen 2011. oktéber 1-jét megel6z6en a maganvezeték engedélyese maganvezeték
létesitésére, mlikddtetésére, a vezeték kapacitasanak megvaltoztatdsara, valamint mi-
kédésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,
az épulet kbzds hasznalatl helyiségeit és szabadtereit (terlletrészeit) is, vagy

¢ azt aterlletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

2.24.2 Kuldén felhasznalasi hely
A felhasznald és a halézati engedélyes eltéré megallapodasa hidnyaban kilén felhasznalasi helynek

kell tekinteni egy ingatlan vagy éplilet 6sszefliggd teriiletén belll

+ minden egyes felhaszndlé tulajdondban vagy hasznélataban allé és 6nallé csatlakozasi
ponttal rendelkezé terlletrészt, vagy

¢ a kozos tulajdonban all6 ingatlanon a tulajdonostarsak kizarolagos hasznalatdban 1évé
és 6nallé csatlakozasi ponttal rendelkez6 teriletrészt.

2.24.3 Kozvilagités esetében

A kozvilagitas valamint a forgalomiranyitas tekintetében egy felhasznalasi hely a teleptilés teljes kbz-
igazgatasi teriilete.

2.25 Fogyasztasméro-berendezés és kiegészité késziilékei

Jelenti a villamos energia-fogyasztas mérésére és elszamolasara szolgalé egy vagy tébb fogyasztas-
mér6t a kiegészitdé késziilékekkel egyuttesen, ideértve, de nem kizérélag:
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a) a hatasos és meddé energiat méré fogyasztasmérdket,

b) az idéprogram kapcsolét és a kildbnmért felhasznaldkat vezérlé6 kapcsoléorat vagy kdz-
pontilag vezérelt vevéberendezést és a hozza tartoz6 magneskapcsoldkat,

c) a mérbtranszformatorokat,

d) a mérbtranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,

e) atavleolvasast szolgald készlilékek és azok vezetékeit,

f)  avételezhet6 és a haldzatba taplalhaté teljesitmény korlatozasara szolgald

g) kismegszakitdkat,

h) olvaddbiztositokat,

beadllithat6 tdlaramkorlatozoval rendelkezé6 megszakitokat,

vagy egyeéb készulléket.

2.26 Garantalt szolgaltatasok

Jelenti azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az EMASZ Halézati Kft. minimalisan biztosit a felhaszna-
I6k részére. A szolgaltatasra vonatkozo6 garanciak részletes szabalyait és a dijtételeket az M3 sz. mel-
Iéklet tartalmazza.

2.27 Haldozati engedélyes
Jelenti az atviteli rendszeriranyitét és az elosztot.
2.28 Hal6zathasznalati szerzédés

Jelenti az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé kézdtt az EMASZ Halézati Kit. tulajdona-
ban/lizemeltetésében allé haldézat hasznalatanak biztositasara irasban, az (izletszabdlyzatban megha-
tarozott formaban és tartalommal Iétrejott szerzédést.

A halézathasznélati szerz6dés a rendszerhasznald, valamint az EMASZ Halozati Kft. kozotti kapcso-
latra jon létre a ténylegesen igénybe vett vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (-tél)
valé folyamatos szallitasara, a fogyasztasmeéré-berendezés fogyasztasi helyen vagy erémuinél t6rténé
kialakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésére, a mérdéberendezés zembe helye-
zésére, folyamatos leolvasasara, ellenérzésére és a fogyasztasi hely, erémi bekapcsolasara.

2.29 Halozati csatlakozasi szerz6dés

Jelenti az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé kozétt, a rendszerhasznalé csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitasara és a folyama-
tos biztositasara irasban, az (zletszabalyzatban meghatarozott formaban és tartalommal létrejott
szerz8dést.

2.30 Halézat névieges fesziiltsége (Un)

Jelenti azt a feszlltséget, amellyel egy haldzat jellemezve vagy azonositva van, és amelyre az egyes
Uzemi jellemzdk vonatkoznak.
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2.31 Haloézati visszahatas

Jelenti a villamos energia paramétereinek a rendszerhasznalé(k) altal térténd befolyasolasat.
2.32 Ideiglenes rendszerhasznalat

A legfeljebb 12 honap hatarozott idétartamud rendszerhasznalat.

2.33 irasos rendszerhasznal6i megkeresés

A rendszerhasznalénak az EMASZ Halézati Kft. hivatalos kapcsolattartasi cimére levélben, faxon, a
kdézponti e-mail cimére e-mail-ben vagy az online Ggyfélszolgalaton keresztlil érkezett, a szolgaltatast
érinté bejelentése, kérdése, észrevétele, panasza illetve az Ugyfélszolgélati irodaban atvett irdsos
beadvéanya.

2.34 Kapcsolédasi pont

A magan- és a kbzvetlen vezeték azon pontja, amelyet a vezetéket lzemeltetd és a vételezd kdzotti
szerzddésben a felek tulajdoni vagy lzemeltetési hatarként megjeldinek.

2.35 Kiserémii
Jelenti az 50 MW-nél kisebb névleges teljesitképességi erémivet.
2.35.1 Haztartasi méreti kiserémi

Jelenti az olyan, a kisfesz(ltségi halézatra csatlakoz6 kiserémuivet, melynek csatlakozasi teljesitmé-
nye egy csatlakozési ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.36 Kereskedo

Jelenti a villamos energia kereskedelmére engedéllyel rendelkezd jogi személyt.
2.37 Kisfesziltségii halézat

Az 1 kV-nal nem nagyobb névleges feszliltségi halézat.

2.38 Kisfesziiltségi csatlakozas

Az a csatlakozds, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-ot meg nem haladé névleges fesziltségen van,
de nem mindsiil k6zép/kisfeszlltségl csatlakozasnak.

2.39 Koézép/kisfesziiltségii csatlakozas (Kozép/kisfesziiltségil transzformator-
hoz t6rténd csatlakozas)

Az a csatlakozas, amelyiknél az 1 kV-ot meg nem halad6 névleges feszlltségl csatlakozasi pont a
kdzép/kisfesziltségli transzformator kapcsain, vagy a kapcsokrdl kdzvetlendil ellatott a transzforma-
torallomas részét képezb kisfesziiltségl kapcsold- vagy elosztoberendezésben, vagy technikai okok-
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bél a kozép/kisfeszliltségll transzformatorallomastoél a vezeték nyomvonal vizszintes vetiiletére vetitve
3 méteren belill elhelyezett fogyasztasmérd szekrényben talalhatd, valamint minden kdzvilagitasi célu
vételezés érdekében tortént csatlakozas.

Kozép(kisfeszlltségl csatlakozashoz tartozé elosztasi dijakkal — a kdzvilagitasi célu vételezés kivéte-
lével — csak a legaldbb 3X80 A névleges csatlakozasi teljesitménnyel rendelkezd, nem profil elszamo-
lasu felhasznalok szamolhatéak el. Ez al6l 2014. december 31-ig kivételt képeznek a 2013. november
1-jét megel6zéen kdzép/kisfesziltségl csatlakozashoz tartozé elosztasi dijakkal elszamolt profil el-
szamolasu felhasznaldk.

2.40 Kozcélu halozat

Olyan atviteli vagy eloszté halézat, amely sziikséges a villamosenergia-rendszer biztonsagos és haté-
kony mikddéséhez.

2.41 Kozépfesziiltségii halozat
Jelenti az 1 kV-nal nagyobb és legfeljebb 35 kV névleges feszlltségi haldzatot.
2.42 Kozépfesziltségi csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem haladd
névleges fesziiltségen van, de nem mindsil nagy/kézépfesziiltségl csatlakozasnak. .

2.43 Kozvetlen vezeték

Jelenti a kdzcélunak, magan- és termel6i vezetéknek nem mindsilé, orszaghatart nem keresztezé
vezetéket, halozati elemet vagy atalakitd- és kapcsoldberendezést, amely kdzcélu haldzatra csatlako-
z6 er6mivet kot 6ssze vételezbvel.

2.44 Kozterilet

Jelenti a k6zhasznalatra szolgalé minden olyan allami vagy énkormanyzati tulajdonban allé féldtertle-
tet, amelyet a rendeltetésének megfeleléen barki hasznalhat, és az ingatlan-nyilvantartas ekként tart
nyilvan és rendeltetése

a) a telkek térbeli kapcsolatanak, megkdzelitésének,
b) a kdzUti és gyalogos kdzlekedés (Ut, jarda stb.),
c) a kikapcsolédas, a szérakozas, a sporttevékenység, a szabadidé-eltdltés,
d

e) szobor elhelyezésének, emlékhely kialakitasanak, miivészeti alkotasok elhelyezésének,

a felvonulas, a gyllekezés, a kdz6sségi megnyilvanulas,

)
)
)
)
f) a kdzmivek elhelyezésének,

g) zoldfeliletek kialakitdsanak

biztositasa.

2.45 Kozvilagitassal kapcsolatos fogalmak

21



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

2.451 Kozvilagitas

Jelenti a kilén jogszabalyban meghatérozott terlletnek (kdzteriileteknek és a kdzforgalom szaméra
megnyitott maganteriletnek) a kdzlekedés-, kdz- és vagyonbiztonsag érdekében szilkséges Gssze-
fliggd, rendszeres, meghatarozott idétartamu, villamos izemi megvilagitasat.

Kézvilagitdsnak kell tekinteni a kdzutak (autépalya, autdut, f6at, mellékdt, jarda, gyalogut, és kerék-
parut) megvilagitasat, fliggetlendl attol, hogy a kézut téren, parkban, alul- vagy felliljarén, alagutban,
hidon, arkad alatt stb. vezet at. Ide kell érteni az autdparkoldk vilagitasat, illetéleg a kdzéplletek el6tti
tertletek, a menetrend szerint kézlekedd kézforgalmi jarmivek megalldhelyei miatt esetleg sziksé-
ges megvilagitasi igényt, valamint a kijelolt gyalogos-atkel6helyek emelt szint(i vilagitasat, tovabba
minden olyan vilagitasi berendezést, amelyet a jegyz6 igénybejelentésében kdzvilagitasnak mindsit. A
kdzvilagitas altalaban nem tartalmazza a diszvilagitast.

2.45.2 Kozvilagitasi berendezés

Jelenti a kbzvilagitasi célt szolgal6 eszkdzt. Kdzvilagitasi berendezésnek minésiilnek kiléndsen:
a) afényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal egytt;

O

a kizarélag a kbzvilagitas céljait szolgald tartoszerkezetek;

(¢

) a kizarélag a kézvilagitas villamos energia ellatasat szolgalé vezetékrendszer;

(o}

a koézvilagitas ki- és bekapcsolasat, tovabba szabalyozéséat biztosité vezérlé rendszer.
Tobb célu vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizarélag a kdzvilagitas céljat
szolgalé része.

2.45.3 Kozvilagitasi eloszt6 haldzat

Jelenti az elosztd haldzat részének nem minésilé, az elosztd tulajdondban 1évd, a kdzvilagitas villa-
mos energia ellatasat biztositd kapcsolhatd, illetve szabalyozhat6 haldzatot.

2.45.4 Kozvilagitasra kételezett

A Magyarorszag helyi édnkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 2.
pontja értelmében a teleplilési &nkormanyzat, tovabba az ezen kételezettséget atvallalé személy.
2455 Uzemeltet6

A kozvilagitasra koételezett, vagy az altala e tevékenység végzésével megbizott a természetes vagy
jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely a kdzvilagitasi beren-

dezéseket az erre vonatkozd megbizas, valamint a kdzvilagitasi lzemeltetési engedély szerint Gize-
melteti.

2.46 Leagazasi pont

Az atviteli vagy az eloszté haldézat azon pontja, amelyen keresztll a csatlakoz6berendezés részét
képezb csatlakoz6 vezeték e halézathoz kapcsolodik.

2.47 Maganvezeték
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Jelenti a kdzcélunak, termel6i vezetéknek vagy kdzvetlen vezetéknek nem minésiil6, a csatlakozasi
pont utan elhelyezkeddé halézati elemet, vezetéket, vagy atalakité- és kapcsoldéberendezést, amely az
atviteli vagy elosztd halézathoz kézvetlenlll vagy kdzvetve kapcsolédo felhaszndlé vagy a vételezé
ellatasara szolgal.

2.47.1 Méretlen maganvezeték:

Jelenti a maganvezeték azon részét, amely az EMASZ Halézati Kft. altal lizemeltetett kdzcélt haldza-
tot a fogyasztasméré berendezéssel, annak kiegészité készllékeivel koti dssze.

2.47.2 Mért maganvezeték:
Jelenti a maganvezeték EMASZ Halézati Kft. altal mért szakaszat.
2.48 Megegyezéses tapfesziiltség (U;)

Az U, megegyezéses tapfesziiltség normal esetben megegyezik a halézat U, névleges fesziliségével.
Ha az EMASZ Halézati Kft. és a felhasznalé kdzétti megegyezés alapjan a csatlakozasi pont feszilt-
sége eltér a névleges feszliltségtdl, akkor ez a fesziiltség az U, megegyezéses tapfesziltség.

2.49 Megujulé energiaforras

A nem fosszilis és nem nuklearis energiaforras (nap, szél, geotermikus energia, hullam-, arapaly- vagy
vizenergia, biomassza, biomasszabdl kdzvetve vagy koézvetlenll elballitott energiaforras, tovabba
hulladéklerakébdl, illetve szennyvizkezeld létesitménybdl szarmazo6 gaz, valamint a biogaz).

2.50 MEKH

Jelenti a Magyar Energetikai és Kézm{-szabdalyozasi Hivatalt (a tovabbiakban MEKH, vagy Hivatal),
valamint jogel6djét a Magyar Energia Hivatalt (MEH)

2.51 Menetrend

Egy adott naptari napra a kereskedelmi szabalyzatban meghatéarozott elszamolasi mérési idéegysé-
gekre vonatkozé villamos-atlagteljesitmények tervezett adatsora.

2.52 Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idészakban a mért és a mértékadd éves fogyasz-
tas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kilénbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a
negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

2.53 Mértékado éves fogyasztas (MEF)

Jelenti a profil elszamolasu felhasznéld adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara vonatkozéan az
id6szak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgdl az
id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

2.54 Nagyfesziiltségii halézat
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Jelenti a 35 kV-nal nagyobb névleges feszlltségl hal6zatot.
2.55 Nagy/kozépfesziiltségi csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél az 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem haladd névleges fesziltségi
csatlakozasi pont a nagy/kdzépfesziltségl transzformatorallomasban a transzformatorkapcsokon,
vagy a kapcsokrél kdzvetlendil ellatott kapcsoléd- vagy elosztéberendezésben talalhato.

2.56 Nagyfesziiltségii csatlakozas
Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 35 kV-nal nagyobb névleges fesziiltségen van.
2.57 Névleges csatlakozasi teljesitmény

Jelenti halézathasznalati szerz6désben csatlakozasi pontonként rogzitett teljesitményértéket, amelyet
a haldzati engedélyes altal ellenérzott tularamvédelmi késziilék (amely kdzvetlen mérési, kisfeszlt-
ségu profilos vételezés esetén, mint kismegszakitdé a méré berendezés része) névleges vagy beéllitott
aramerdssége hataroz meg.

2.58 Osszeko6toé berendezés

Jelenti a tobb felhasznald altal hasznélt ingatlan belsé vezetékhalézatanak nem az eloszté tulajdoné-
ban allé, a csatlakozasi pont utan Iévé méretlen szakaszat.

2.59 Profil

Statisztikai elemzéssel készult normalizalt, - fogyasztasmérés nélkll elszdmolt mérési pontok kivéte-
Iével —1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott éves felhasznaléi villamosteljesitmény-igény goérbe,
amely (MEF/1000-el szorozva) a profil elszamolasu felhasznalok napi mérési adatainak helyettesité-
sére szolgdl az engedélyesek kdzotti elszamolasokban.

2.60 Rendelkezésre allo teljesitmény

Jelenti azt a kVA mértékegységben kifejezetett latszolagos teljesitéképesség-értéket, amelynek mér-
tékéig a haldzati engedélyes a haldzati teljesit6képességet az adott csatlakozasi pontra a haldzati
csatlakozasi szerz6désben foglaltak szerint biztositja.

2.60.1 A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmény

A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmény a felhasznalasi hely egy csatlakozasi pontjara
és az azt taplal6 halézatra az a jellemz6 teljesitéképesség érték, amely
a) a felhasznalé és a halézati engedélyes kdzétt meglévd érvényes haldzati csatlakozasi illetve
héldézathasznalati szerz6désben szerepel, és amelyért a felhasznal6 a kilon jogszabaly sze-
rinti dijat megfizette,
b) a csatlakozasi dijfizetés nélkili hal6zatra csatlakozas esetében a felhasznal6é és a VET ha-
talyba lépése el6tt a kbzlizemi szolgéltatd, kereskedd, vagy erdmi Gzemeltetéje, vagy kilfoldi
energiaszallité kézott megkotdtt legutdbbi villamosenergia-ellatasi szerzédésben lekétott leg-
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nagyobb vételezhet6 teljesitményérték, amely a legutolsé hatalyos kdziizemi szerz6dés ese-
tében a leko6tott vagy a névleges csatlakozasi teljesitményértékkel azonos, és amelynek mér-
tékéig a felhasznalasi helyet ellatd haldzati engedélyes koételes a felhasznald részére teljesit-
ményigényének megfelel6 haldzati atviteli teljesitbképességet rendelkezésre bocsatani,

¢) a VET hatélybalépése el6tt, a hal6zati engedélyes jogelédje és a felhasznalé vagy erédmi
Uzemeltetdje k6zott megkotdtt legutobbi kézlizemi szerzédésekben szerepld rendelkezésre al-
16 teljesitmény.

2.60.2 Egy csatlakozasi ponton betaplalhaté teljesitményérték

Az erdm( altal egy csatlakozasi ponton betaplalhaté teljesitményérték az a latszélagos teljesitményér-
ték (kVA), amely az erémii egy adott csatlakozasi pontjara az erémii lizemeltetéje és az EMASZ Ha-
I6zati Kft. kdzott 1étrejott haldzati csatlakozasi szerz6désben szerepel, tovabba amelyért az erémi
Uzemeltetdje a kildn jogszabaly szerinti dijat megfizette.

2.61 Rendszerhasznalo

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagot, illetve egyéb szervezetet, aki (amely) a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa,
illetve abbol villamos energia vételezése céljabdl kdozvetlenil vagy kdzvetve kapcsolodik. Vételezési
vagy betéplélési csatlakozasi pont hianydban a kereskedd nem minésil rendszerhasznélénak.

2.62 Rendszeriranyité
Jelenti az atviteli-rendszeriranyitasi engedéllyel rendelkezé MAVIR ZRt.-t.
2.62.1 Rendszeriranyitas:

Jelenti a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos muikddtetését, a teljesitmény egyensu-
lyanak biztositasat, valamint a nemzetkdzi 6sszekottetések rendelkezésre allasat szolgald céliranyos
tevékenységek dsszességét.

2.62.2 Rendszerszintii szolgaltatas

Jelenti az atviteli rendszeriranyit6 altal a villamosenergia-rendszer mindenkori egyensulyanak biztosi-
tasa és az atvitel megfelel6 mindségének fenntartasa érdekében nyujtott szolgaltatasok 6sszességét.

2.63 Szerzodések osszevont kezelése

Jelenti a halézati csatlakozasi és halézathasznalati, illetve villamosenergia-vasarlasi szerz6dések
villamosenergia-keresked6 és a felhasznal6 k6z6s megegyezése alapjan, vagy az egyetemes szolgal-
tatonak a felhasznalo ilyen igénye alapjan megbizottként térténé dsszevont kezelését.

2.64 Sziineteltetés, korlatozas fogalmi meghatarozasai
2.64.1 Szineteltetés

Jelenti az eloszté halozat rendelkezésre allasanak engedélyesek altali sziineteltetését.

25



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

2.64.2 Korlatozéas

Jelenti az eloszt6 halézat rendelkezésre alldsdnak engedélyesek altali, a VET 36. § (2)-(4) bekezdé-

sében irtak szerinti korlatozasat az alabbi esetekben

L

* & & oo o

rendkivili hal6zati allapotok,

a szlkséges halézati kapacitasok hianya,

az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

a villamosenergia-rendszer izemzavara esetén,

mas médon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

halézati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nél-
kili vételezés esetén,

szerz6désszeg® vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott el6zetes
egyeztetést kdvetden, azzal, hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbél torté-
né kikapcsolasara, valamint a tartozasat rendezé lakossagi fogyaszté ellatasba térténd
ismételt bekapcsolasara a kikapcsolas és ismételt bekapcsolds villamosenergia-
keresked6 altali kezdeményezésére vonatkozoan a 47. § (7)—(9) bekezdéseinek el6ira-
sai az eloszté hal6zati engedélyes eljarasara megfeleléen alkalmazandok, vagy

a felhaszndld a kdzcélu halézat hasznalataval egyidejileg kdzvetlen vezetékrdl villamos
energiat vételez.

2.65 Teljesitési hely

Jelenti azt a csatlakozasi pontot, ahol EMASZ Halézati Kft. a rendelkezésre 4ll6 teljesitmény mértéké-

ig a halozati csatlakozasi szerz6désben foglaltak szerint a halézati atviteli kapacitassal kételes rendel-

kezésre allni a rendszerhasznaldk részére.

2.66 Teljesitmény

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa szempontjabdl teljesitmény alatt a negyedoras atlagteljesit-

ményt kell érteni.

2.67 Termelo

Termeld, aki villamos energiat termel.

2.67.1 Termel6i engedély

Jelenti a villamosenergia-termel6i mikddési engedélyt és a kiserdmivi 6sszevont engedélyt.

2.67.2 Termel6i engedélyes

Aki villamos energia termel6i mikddési engedéllyel vagy kiserémivi 6sszevont engedéllyel rendelke-

zik.

2.67.3 Termeldi vezeték
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A koézcélinak, magan- és kbdzvetlen vezetéknek nem minésiilé vezeték, halézati elem, vagy atalakité-
és kapcsoléberendezés, amely az erdmu altal termelt villamos energiat a kézcélu haldzat csatlakozasi
pontjara juttatja el, és erre felhasznal6 nem csatlakozik, vagy vételezé nem kapcsolédik.

2.68 Tovabbadas

Jelenti a felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mért maganvezetéken keresztili tovabbada-
sat vételezd részére. A felhasznald csak olyan maganvezetéken keresztlil adhatja tovabb a villamos
energiat, amely |étesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy olyan maganvezetéken keresztll, amely
egy épuleten beliil helyezkedik el.

A felhasznal6 a villamos energiat csak a VET 66. § és 66/A. §-aban irt szabalyok szerint adhatja to-
vabb vételezd részére.

2.69 Tobbiranyu ellatas

Az az ellatasi forma, amelynek keretében a villamos energia — a felhasznalé ilyen tartalmd igénye
alapjan — tébb iranybdl érkezhet, és ezt a felhasznal6 és a haldzati engedélyes a haldzati csatlakozasi
és/vagy haldzathaszndlati szerzédésben rdgzitették. A felhasznalé az Gzemviteli megéllapodasban
régzitett feltételek szerint jogosult igénybe venni egyik, vagy masik iranyu ellatast (kézi, vagy automa-
tikus atkapcsolassal).

2.70 Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen eloszt6i Gizletszabalyzatot.

2.71 Uzemi esemény

Jelenti a villamosenergia-rendszer (izemében bekdvetkezé allapotvaltozast vagy beavatkozast.
2.72 Uzemviteli megallapodas

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé kdzott abban az esetben megkodtétt megallapodas,
amikor a kdzcélu elosztdhal6zat lzemeltetése szilkségessé teszi az lizemeltetd szervezetek kdzotti
kapcsolattartas kilén szabalyozasat.

Az Uzemviteli megallapodasnak tartalmaznia kell az (izemeltetésre vonatkozé el6irasokat, az lzemel-
tet6k kozotti kapcesolattartas maédjat, az Gzemi illetve tartalék csatlakozas igénybe vételének feltételeit.

2.72.1 Uzemi csatlakozas
Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n normal lzemi kérilmények kdzott a felhasznald vételez.
2.72.2 Tartalék csatlakozas

Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n a normal Gzemi kdrilményektdl eltérdé kdrliilmények kdzott
a felnasznalé vételez.

27



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

Az (zemi és a tartalék csatlakozasi pont a rendszerhasznalati dij elszamolasa szempontjabo6l nem
kilénb6zik egymastol.

2.73 VET
Jelenti a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvényt.
2.74 Vételezési hely

Egy vagy tobb kapcsolddasi ponton keresztiil ellatott 6sszefliggd teriilet, ahol a vételezd a vasarolt
villamos energiat teljes egészében felhasznalja.

2.75 Vételezo

Aki felhasznal6tél maganvezetéken tovabbadas Utjan vagy termelétél kdzvetlen vezetéken vasarol
villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem mindsiil felhasznalénak.

2.76 Vhr.

Jelenti a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz016 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletet.

2.77 VHSz

Jelenti a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét képez6 Villamos hal6zati csatlakozasi
és hal6zathasznalati szabalyzatot.

2.78 Villamosmii
Jelenti az erémivet, az atviteli és az eloszté halézatot.
2.79 Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Jelenti a felhaszndlé és a villamos energia értékesitésére jogosult engedélyes kdzott |1étrejott hatalyos
villamos energia adasvételi szerzédést.
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3. Az EMASZ Halozati Kft.

3.1

Az EMASZ Halozati Kft. f6bb cégjogi jellemzdi

A tarsasag cégneve: EMASZ Halézati Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Réviditett cégnév: EMASZ Halézati Kft.

Székhely: 3525 Miskolc, Dézsa Gydrgy u. 13.

Cég nyilvantartéja: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birdsag, mint Cégbirésag

Cégbejegyzés idépontja: 2007. januér 01.

Cégjegyzék szama: 05-09-013453

Honlap: http://halozat.emasz.hu/

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag elsé Gzleti éve 2007. januér elsejével kezdédik

és 2007. december 31-ével végzddik. Az ezt kdvetd (zleti évek minden év januar elsején kezdédnek

€s ugyanazon év december 31-én végzédnek.

3.2

Az EMASZ Halézati Kft. feladata

A villamosenergia-rendszer egyittmikddése és a kdzcéll halézathoz valé hozzaférés biztositdsa
érdekében EMASZ Halozati Kift. feladata kiléndsen

a)

a mikddési engedélyében meghatarozott elosztdé haldzat irdnyitasa, a kézcélu hélézat tze-
meltetéséhez szikséges miszaki feltételek biztositasa,

az daltala Gzemeltetett k6zcélu halézat zavartalan és biztonsagos, hatékony és a kdrnyezetvé-
delmi kévetelmények figyelembevételével térténé Gzemeltetése, fenntartasa,

a piaci szereplék versenysemleges kiszolgalasa,

a villamos energia elosztd halézatokon keresztll t6rténd tovabbitasa, a villamos energia fel-
hasznéldkhoz térténd eljuttatdsa, a villamosenergia-ellatasi szabdalyzatokban meghatarozott
mennyiségi elszamolasok elkészitése,

a karbantartasi, javitasi, feldjitasi munkak, fejlesztések idében térténd elvégezése vagy elvé-
geztetése, valamint a szilkséges készletek és tartalékok biztositasa,

évente halézat fejlesztési terv készitése, és az atviteli rendszeriranyité részére az izemi sza-
balyzatban meghatarozott médon térténd benyujtasa

a mikddési engedélyben meghatérozott elosztdé halézat mikédéséhez, valamint a folyamatos
és biztonsagos villamosenergia-ellatashoz szikséges, az lUzemi és elosztdi szabalyzatban
meghatarozott informacidk Osszegyljtése és szolgaltatdsa az atviteli rendszeriranyitéval
egyuttmikddve,

a haztartasi méretli kiserémuivekrdl a kilén jogszabalyban meghatérozott nyilvantartas veze-
tése,

a VET alapjan a védendd felhasznalékkal kapcsolatos, kilén jogszabalyban meghatarozott fe-
ladatok ellatasa,
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i) amérési, leolvasasi és szamlazasi rendszerek fejlesztésérél a mikddési engedélyben megha-
tarozott idészakonként beszamolé készitése, illetve a szamlazési rendszer Iényeges megval-
toztatasa el6tt a Hivatallal térténd egyeztetés,

k) allando Ugyfélszolgalati irodak mikodtetése telefonos és elektronikus eléréssel, valamint az
ugyfelek részére nyitva allé helyiségben a mikddési teriletén 1évé megyeszékhelyen és me-
gyei jogu varosban, vagy, ha a mikddési terlletén ilyen varos nincs, az ellatotti telepllések
kozil a legtébb felhasznaloval rendelkezd telepiilésen,

l) az eloszté haldézathoz t6rténd csatlakozas és hozzaférés, valamint az ezekkel kapcsolatos in-
formaciok biztositdsa a rendszerhasznalok részére.

Az EMASZ Halozati Kit. felelés tovabba azért, hogy az eloszté haldzat hosszl tavon alkalmas legyen
a villamos energia elosztasaval kapcsolatos, indokolt igények kielégitésére.

3.3 Az EMASZ Halozati Kft. miikodési teriilete

Az EMASZ Halozati Kft. miikddési teriilete az M1 sz. mellékletben meghatarozott teriilet illetve az
EMASZ Halézati Kit. tulajdondban/izemeltetésében &ll6 haldzatok.

3.4 Az EMASZ Halozati Kft. és az atviteli rendszeriranyité illetve
mas halézati engedélyesek kozotti egyuttmikodeés

Az EMASZ Halozati Kft. tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban, és a villamosenergia-piac haté-
kony mikddését biztositdé, a MEKH &ltal jovahagyott ellatasi szabalyzatokban — lGzemi szabalyzat,
elosztdi szabalyzat, kereskedelmi szabalyzat — meghatarozott eléirasok, miszaki feltételek alapjan
végzi.

Az EMASZ Halézati Kft. és az atviteli rendszeriranyité illetve mas halézati engedélyesek kdzotti
egylttmikodést a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok valamint a kozottik |étrejdtt szerz6dések
tartalmazzak. Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. halzatahoz mas elosztéi engedélyes, mint rend-
szerhaszndlé csatlakozik, az ilyen halézati csatlakozas feltételeit szintén egylttmikédési megallapo-
das keretein belll kell szabalyozni.

3.5 A villamosenergia-piac résztvevoivel valéo kereskedelmi
egyuttmiikodés

A hatalyos villamos energia térvénynek megfeleléen az EMASZ Halézati Kft. mint elosztéi engedélyes
felelés a haldzati veszteségek fedezéséhez sziikséges villamos energia beszerzéséért.

Az EMASZ Haldzati Kft. a halézati veszteség potlasahoz sziikséges villamos energiat és erdmiivi
kapacitast a VET 32. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan kételes barmely hazai vagy kulféldi termeld
vagy kereskedd szaméra hozzaférheté mddon, nyilvdnosan, vagy a szervezett villamosenergia-piacon
beszerezni. Az EMASZ Hal6zati Kft. az eloszt6 halozati veszteség pétlasahoz beszerzett, a tényleges
veszteség mértékét meghaladd villamos energiat jogosult a szervezett villamosenergia-piacon értéke-
siteni.
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Az eloszté halézati veszteség pétlasahoz sziikséges villamos energia beszerzésének feltételeit a pa-
lyazat kiirdsat megel6zéen honlapjan és az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott médon nyilvanos-
sagra hozza.

Az ajanlati felhivasban meg kell hatarozni az ajanlattétel hataridejét, az ajanlatok értékelésének
szempontjait, valamint azon kdvetelményeket és miszaki feltételeket, amelyet az ajanlattevének telje-
sitenie kell.

Az EMASZ Halézati Kft. a halozati veszteség potlasara vasarolt villamos energia mennyiségét az atvi-
teli rendszeriranyité kezelésében 1évé mérési rendszer, valamint a felhasznalék mérési eredményei-
nek figyelembe vételével hatarozza meg. Az ellenérték megfizetése a villamos energia eladéjaval
kotétt hatalyos szerz6désben foglaltaknak megfeleléen, az elad6 altal kiallitott szamla ellenében torté-
nik.

3.6 Az EMASZ Halozati Kft. és a kereskedék (egyetemes
szolgaltatok) kozotti egylttmiikodés

Amennyiben a kereskedd (egyetemes szolgdltatd) betaplalasi vagy vételezési csatlakozasi ponttal
rendelkezik, (ideértve a tranzit esetét is), az EMASZ Hal6zati Kft.-vel halézati csatlakozasi illetve halé-
zathasznélati szerzédést kell kétnie.

Az EMASZ Halozati Kft. egyiittmiikodési megallapodas két mindazokkal a kereskedékkel (beleértve
az egyetemes szolgaltatékat is), vagy erém( Uzemeltetékkel, akik olyan ellatas alapu szerzdédést ko-
tottek egy, az EMASZ Halozati Kft. miikodési teriiletén vételezd felnasznaléval, amely alapjan egyben
az érintett felhasznalé mérlegkdr-felelésévé is valtak. Az egyittmikddési megallapodas rendezi azo-
kat a kérdéseket, amelyeket a jogszabalyok illetve az ellatasi szabalyzatok nem fednek le, és amelyek
egyértelmil rendezése minden érintett fél érdekeinek védelmében sziikségesek.

Az EMASZ Halézati Kft. célja, hogy amennyiben egy felhasznalét a VET-ben meghatarozottak szerint
keresked6 képviseli a haldzati csatlakozasi, és/vagy halézathasznalati szerz6dés megkédtésekor, ak-
kor az engedélyesek kdzotti egyittmikddés kereteit szabalyozza a halézathasznalati szerzédés telje-
sitése érdekében.

Abban az esetben, ha a keresked6 vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1) bekezdésében foglal-
tak szerint a hélézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dést 6sszevontan kezeli, ugy erre a
kereskedd, vagy egyetemes szolgdltaté Uzletszabalyzatdban foglaltak az irdnyadok. Ha a szerzédé-
sek megkotése soran a kereskedd, vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1) bekezdésében foglal-
tak szerint jar el, Ugy az eljarasra val6 jogosultsagat a kereskeddnek, vagy egyetemes szolgaltatonak
kell az EMASZ Halézati Kit. felé igazolnia.

3.6.1 A kereskedo6 (egyetemes szolgaltato) és a halozati engedélyes egyilittmiikodése

Az EMASZ Halozati Kft. barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egyiittmiikodik a
rendszerhasznalét ellatd kereskedével (egyetemes szolgaltatoval). Ennek kérében az EMASZ Haloza-
ti Kft. tajékoztatja a keresked6t (egyetemes szolgaltatét) a felhasznaloi/rendszerhasznaléi berendezé-
sekre vonatkozé barmely intézkedésrdl, panaszrél, és lehetdvé teszi azt, hogy kereskedd (egyetemes
szolgaltato) jelen lehessen a felhasznaléi/rendszerhasznal6i berendezésekkel kapcsolatos barmely
intézkedés soran.
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Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalét ellatéd kereskedd (egyetemes szolgaltaté) megkeresésé-
re igazolja, hogy a villamosenergia-vasérlasi szerz6dés megkdtésére igényt bejelentd rendszerhasz-
nalé rendelkezik-e hatalyos halozati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6déssel, illetve tajékozta-
tast ad a szerz6dés egyéb feltételeirdl és azok esetleges mddositasarol.

A kereskedd (egyetemes szolgaltaté) az EMASZ Halézati Kft. megkeresésére igazolja, hogy a halézati
engedélyes Uizemeltetésében lévd kdzcéll haldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel.

Az egyetemes szolgaltaté az EMASZ Haldzati Kft.-vel egyiittmiikddve kételes gondoskodni a felhasz-
nalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek megfelelé folyamatos ki-
elégitésérdl, a szerz6désben megjeldlt fesziltségszint és a szolgaltatdas minéségét meghatarozo
egyéb - az EMASZ Halézati Kft. (izletszabalyzataban meghatarozott miiszaki és megbizhat6sagi felté-
telek csatlakozasi ponton (pontokon) vald, az elvarhatésag kévetelményeinek megfelelé szinten tarta-
sardl. Ezen koételezettségének teljesitése kdrében a halozati szerzédések teljesitésével kapcsolatban
minden, a rendelkezésre allassal kapcsolatos megkeresést (kiemelten a halézattal kapcsolatos ming-
ségi kifogasokat, panaszokat, hibabejelentéseket), az egyetemes szolgaltaté haladéktalanul tovabbitja
az EMASZ Hal6zati Kft.-nek.

A kereskedd (egyetemes szolgaltatd) a felhasznald kérésére koteles az EMASZ Haldzati Kit. altal
kétendd halozati csatlakozasi és haldézathasznalati szerzédéseket a villamosenergia-vasarlasi szerz6-
désekkel 6sszevontan kezelni. Ennek részletszabalyait a keresked6 (egyetemes szolgaltatd) Uzlet-
szabalyzata tartalmazza. Az 6sszevont kezelés korében a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) — a
felhaszndld kéréseétdl figgden — jogosult a halézati csatlakozasi és haldézathasznalati szerz6dések
megko&tésére, mbdositasara, megsziintetésére, a rendszerhasznalati dijak szamlazasara.

3.6.2 A megbizasi jogviszony

A kereskedd (egyetemes szolgaltato) a felhasznalo kérésére a haldzati csatlakozasi, hal6zathasznala-
ti és a villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket 6sszevontan kezeli. Az 6sszevont kezelés eléfeltétele,
hogy a kereskedd (egyetemes szolgéaltatd) ennek érdekében a felhasznal6val megbizési szerzédést
kdsson.

A megbizasi szerz6dés alapjan a kereskedd (egyetemes szolgaltaté) az Gzletszabalyzataban régzitett
altalanos szerz6dési feltételekkel vallalhatja a haldzati csatlakozési és halézathasznalati szerz8dések
megkotését. A szerzddések létrehozasanak részletszabalyait a kereskedd (egyetemes szolgaltato),
valamint a halézati engedélyes kdzdtti kiilén megéllapodas, valamint a kereskedé (egyetemes szolgal-
tatd) Ozletszabalyzataban rdgzitett megbizasi szerz6dés rogziti.

Amennyiben a kereskedd (egyetemes szolgaltatdé) a felhasznalé kérésére a haldzati csatlakozasi,
haldézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket 6sszevontan kezeli, igy igényt tarthat
arra, hogy az EMASZ Haldzati Kft. az ezzel kapcsolatos koltségeit megtéritse, a felhasznalétél pedig
az (izletszabalyzataban meghatarozott mértékl megbizasi dijat kérhet.
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3.6.2.1 A kereskedd és elosztd kd6zott az 6sszevont kezelés érdekében kdtendd szerz6dés

Annak érdekében, hogy a kereskedd halézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dések dssze-
vont kezelésére a VET 63. §-aban irt kotelezettségét teljesiteni tudja, szikséges az erre iranyulo
megallapodas megkotése az EMASZ Halézati Kft.-vel.

Az EMASZ Halozati Kft. az alabbi feltételek teljesiilése esetén kéti meg a megdllapodast a kereske-
delmi engedélyessel:
a) a szerz6do fél rendelkezik jogerés villamosenergia-kereskedelmi, és/vagy egyetemes szol-
galtatéi miukodési engedéllyel,
b) a keresked® vagy egyetemes szolgaltaté a felhasznaloval a szerz6dések 6sszevont kezelé-
sét is tartalmaz6 megbizasi szerzédést kotott,
c) az EMASZ Halozati Kft. kérésére a kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd igazolja a meg-
bizasi szerzddés létrejottét,
d) a kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd, és az EMASZ Halozati Kft. aldirta az elosztéi
szabalyzat 23. sz. melléklete szerinti megallapodast,

3.7 Kapcsolat a felhasznaléi érdekvédelmi, érdekképviseleti
szervezetekkel

Az EMASZ Haldzati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos rendszerhasznal6i ér-
dekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tars piaci szerepl6kkel azért, hogy a VET-ben és
mas kapcsolddo jogszabalyokban irt kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tehessen,
a) arendszerhasznaldkat érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,
b) tajékoztassa azokat az EMASZ Hal6zati Kft. tervezett intézkedéseird|,
c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kbzvetitett panaszok kivizsgalasanak ered-
ményérdl.

Az EMASZ Halozati Kft. — azok kérésére — megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek, amely a rendszerhasznalok és az EMASZ Halézati Kft. kapcsolatara
vonatkoznak.

Az engedélyesekkel szemben felmerilé panaszok Ugyében a lakossagi fogyaszték elszamolasara,
szamlazasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténd, fizetési ké-
sedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetéen
a lakosséagi fogyaszto ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések szembeni
megsértése kivételével a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jar el.

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal VET.159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek
tiszteletben tartasa mellett a fogyasztovédelmi hatésag jar el az elszamolésra, szamlazasra, dijfizetés-
re vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasboél torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetéen a felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsér-
tése esetén.
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A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara a fogyasztévédelemrél szo6l6 térvényt kell alkalmazni, azzal,
hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alkalmazasaban
fogyasztonak mindsuil akkor is, ha nem természetes személy.

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal a felhasznaldk védelmével kapcsolatos feladatai
kérében:

+ cellendrzi a csatlakozassal, a hal6zathoz val6é hozzaféréssel, illetve a rendszer megfeleld
min&ségben vald rendelkezésre allasaval kapcsolatos felhasznal6i igények hal6zati en-
gedélyes altali kielégitését, ellendrzi a felhasznaldk altal a kdzcélu héldézathoz valéd csat-
lakozéas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat, birsagot szab ki

+ dont az engedélyesekkel szemben felmer(ilé panaszok Uigyében, kivéve az elszamolas-
ra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torté-
no, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kdvetéen a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozd jogszabdlyi el6irasok megsértésével dsszefliggd lakossagi fogyasztoi pana-
szokat,

+ dont a rendszerhasznald altal a hal6zati engedélyessel szemben, tovabba a vételezd és
a felhasznal6 altal a maganvezeték zemeltet6jével szemben e térvényben meghataro-
zott kotelezettségek megsértésével kapcsolatban benyujtott beadvanyokrol.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben foglalt jogkdvet-
kezményeken kivil — jogsértés megdllapitasa esetén — az aldbbi jogkdvetkezményeket is alkalmaz-
hatja:
+ az engedélyes lzletszabalyzatdban foglaltak betartasara kotelezés;
az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabdly vagy Uzletszabdlyzat jog-
kévetkezményt rendel, a jogkévetkezmény megallapitasa és teljesitésének elbirasa
vagy a jogkdvetkezmény alkalmazasanak megtiltasa
+ amennyiben a felhasznal6t visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotele-
zés.

3.8 Egyenlé banasmod biztositasa

Az EMASZ Halézati Kft., mint elosztéi engedélyes miikddése soran biztositja, hogy a villamosenergia-
ipari engedélyesek egyenlé banasmaddban részesiiljenek.

Ennek érdekében az EMASZ Halézati Kft. folyamatosan biztositja azt, hogy az engedélykételes tevé-
kenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas moédon hozzaférhetévé
tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen
a) a jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt el6éirasok-
nak, és
b) az azonos tipust engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben az

egyenlé banasmaéd kdvetelményének.

Az EMASZ Halézati Kit. elosztdi (izletszabalyzatanak rendelkezései maradéktalanul megfelelnek a
Megfelelési Programban leirt kbvetelményeknek.

34



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

wr 7

3.9 Koérnyezetvédelmi eléirasok betartasanak garancialis feltételei

Az EMASZ Haldzati Kft. az altala lizemeltetett kdzcélt halézatot a kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
figyelembe vételével lizemelteti, tartja fenn.

igy kiildndsen figyelemmel van ilyen tevékenysége soran
¢ azélévilag

a levegé tisztasaganak

a természetes vizek, ivoviz

a talaj és terméfold

az épitett kdrnyezet

* & & o o

védelmére,

valamint

a szennyvizkezelésre

a hulladékgazdalkodasra
a zaj és rezgésvédelemre

* & o o

elektromos és magneses térre
és az ezekre vonatkozé jogszabalyi elirasokat betartja.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. a kdrnyezeti hatasvizsgalati és az egységes kornyezethasznalati
engedélyezési eljarasrol sz616 314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet hatélya alé tartozé tevékenységeket
folytat, illetve a jévében ilyen jellegl tevékenységet kivan folytatni, vagy a rendelet hatalya ala tartozé
létesitményt kivan létrehozni, jelentésen médositani, igy a rendeletben foglalt eléirasokat maradékta-
lanul betartja.

Ennek érdekében

+ ahatalyos eléirasoknak megfelelé kérnyezetvédelmi szabalyzatot dolgoz ki,

¢ gondoskodik arrél, hogy azt az EMASZ Halézati Kft. minden munkavallaléja ismerje,
annak megfeleléen jarjon el,

+ a kdrnyezetvédelmi el6irasok betartdsahoz sziikséges pénziigyi fedezetet kodltségei ter-
vezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit,

+ torekszik arra, hogy a kdrnyezetszennyezést a keletkezés helyén megelézze, megszin-
tesse, karos hatasait csékkentse, elsésorban az okanak megsziintetésével,

¢ a kozcélu halézatok Uzemeltetése, fenntartasa soran kornyezetbarat technoldgiat,
anyagokat hasznél fel.

3.10 Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az EMASZ Halézati Kft. miikddési engedélyének és az iizemi szabalyzat eléirasainak megfeleléen az
atviteli rendszeriranyitoval egyeztetett médon évente elkésziti fejlesztési tervét. Az EMASZ Haldzati
Kft. a szomszédos, illetve egymassal kdzvetlen halézati kapcsolattal rendelkezé haldzati Gzemeltetd-
ket is tajékoztatja ezen terveirdl, illetve egyezteti a fejlesztési szandékait.

Ezen tulmenéen, ezzel 6sszehangoltan minden évben elkésziti éves, valamint kbzéptava — 3 éves —
Uzleti tervét, melynek szerves része a halozatfejlesztési terv és megvaldsitasanak pénzigyi fedezete.
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Az (zleti terv megvalésitdsa — mely minden (zleti vallalkozas tevékenységének meghatarozoja —
egyuttal biztositja a fejlesztési tervek végrehajtasat is.

3.11 Az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatok és
informacidk szolgaltatasanak rendje

Az EMASZ Halozati Kft. biztositja az elosztéi szabalyzatban régzitett médon a profil-elszamolasu fel-
hasznaldkra vonatkoz6 méréshelyettesitd, valamint a felhasznalt villamos energia mért mennyiségére
vonatkoz6 adatszolgaltatast.

A mérési adatokat — természetes személy esetén informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacié-
szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) rendelkezései szerint — az érintett

rendszerhasznalé részére kiilon dijfizetés nélkiil az EMASZ Haldzati Kft. hozzaférhetvé teszi.

3.12 Adatvédelem, adatbiztonsag
3.12.1 Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kérében az EMASZ Halozati Kft., mint adatkezeld feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt, az egyes természetes személyekre vonatkoz6 (rendszerhasznaldi) személyes adatok
kérét, az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem Alaptérvényben lefektetett elveinek,
az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a rendszerhasznal6i adatok-
hoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozata-
lat, vagy felhasznalasat.

A rendszerhasznaldé személyes adatai kezelésének alapvetd célja a rendszerhasznald részére a vil-
lamos energia szolgaltatas elérhetévé tétele. Az EMASZ Halozati Kft. jogosult a rendszerhasznalé
altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazésa, a kiszadmlazott, de be nem fizetett ellen-
érték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése érdekében a szilkséges intézkedések megtételére.

3.12.2 A rendszerhasznal6k személyes adatainak kezelése

Az EMASZ Halézati Kft. (adatkezelé) a VET 151. §-a alapjan az engedélykdteles tevékenységének
végzése, valamint az ehhez sziikséges miszaki berendezések Iétesitésére, lizemeltetésére vonatko-
z0 szerz8dés megkdtése, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisé-
rése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredd egyéb kbvete-
lések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egytttmikddési és adatszolgaltatasi
kételezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznéld, valamint a kilén jogszabalyban meghata-
rozott fizetd azonositasahoz szlkséges és elégséges, a VET vagy a végrehajtasara kiadott kilén
jogszabaly szerint a szerzddés tartalmat képez6 személyes adatot.

A felhasznéld azonositasahoz a természetes személy felhasznéld esetén neve, sziletéskori neve,
lakcime, anyja szliletéskori neve, sziiletésének helye, és ideje; nem természetes személy felhasznald
esetén elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.
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Az eloszt6i engedélyes a rendszerhaszndalé személyes adatai kdzil

1.

3.12.3

a (VET) 151. § (1) és (1b) bekezdésein alapulban kezeli:
- arendszerhasznalo nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét,
a védendd fogyasztéi statuszt megalapoz6 adatokat.
a rendszerhaszndlé a haldézathasznalati szerz6dés mellékletébe foglalt tajékoztatason alapuld
Onkéntes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan kezeli:

- arendszerhasznal6 telefonszamat és e-mailcimét.

Az eloszt6i engedélyes a fenti adatokon tul kezeli a halézati csatlakozasi, hdlézathasznalati

szerz8dés teljesitése soran keletkez®, a szerz6dés végrehajtasa érdekében szilkséges ada-

tokat, kilondsen:

a szerz6dés, a felhasznalé azonositéja,

felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok ( pl. felhasznalasi hely azonositd, felhasznalasi hely
cime, csatlakozas jellemz6i, rendelkezésre all, szerz6dott teljesitményre vonatkoz6 ada-
tok )

c) vételezésre és/vagy a betaplalasra vonatkozé adatok ( kezdeti idépontja, tartama, meny-
nyisége, elszamolésa, hal6zati visszahatasok )

d) arendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok

e) a hdlézathasznalati illetve a halézati csatlakozési szerz8dés felmondasanak eseményei.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A rendszerhasznald személyes adatai kézil az adatkezelés céljahoz szlikséges adatok atadhatok a
VET 151. § (4) bekezdése, valamint a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lak-

cimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX. térvény , alapjan:

a) az EMASZ Halézati Kft. megbizasa alapjan, a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, fellilvizsgélatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illet6-
leg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodé szerve-
zetnek,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szer-

vek részére,

¢) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak,

d) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, kdzvadas blincselek-
mények Ulddzése céljabdl az arra hataskdrrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyo-
mozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrél sz6ld 1994. évi LIll. tdrvény elbirasai szerint a birésagi vég-
rehajténak

g) a védend6 fogyasztd esetében az egy felhasznélasi helyen val6 igénybevételének el-
lenérzése céljabdl masik elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy
kdlénleges banasmaddnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének,
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h) a villamosenergia-iparban fennalld, vagy elt6ltétt munkaviszonnyal 6sszefliggésben az
egyetemes szolgaltaté Uzletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-
aron torténd vasarlasra jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron
torténd vasarlas elszamolasa céljabdl az atviteli rendszeriranyiténak,

i) kozvélemény (rendszerhasznal6i elégedetiség) kutatds céljabdl kdzvélemény kutatd
cégeknek,

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre az a-c) és az d), g-h) ese-
tekben az EMASZ Halozati Kft.-vel azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

Az EMASZ Haldzati Kft. kdteles az a)-c), valamint d), f)-h) pontok esetén az adatatadassal egyidejtileg
az érintettet értesiteni.

3.12.4 A személyes adatok kezelésének fobb esetei

a) A fogyasztasmérd leolvasasa

b) A fogyasztasméré-helyen és csatlakoz6 berendezésen végzett munkak
c) Szamlakészités

d) Rendszerhaszndlé felszolitdsa szamlatartozasanak rendezésére

e) Rendszerhaszndlf értesitése

f)  Rendszerhaszndléi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatés

g) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

h) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo6 szervek meg-
keresése

3.12.5 A megdfelelési ellenér adatkezelési jogosultsaga

A megfelelési ellenér a VET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott szétvalasztasi szabalyoknak valé meg-
felelés ellenbérzésével, valamint a megfelelési program végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzé-
se céljabdl az ahhoz sziikséges mértékben kezelheti a tevékenysége soran tudomasara jutott a meg-
felelési ellendrt foglalkoztaté EMASZ Haldzati Kft. (izleti titkait, valamint az EMASZ Halézati Kft.-nél
foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviket, lakcimUket, szlletési helylket és idejiket,
anyjuk nevét, valamint munkakérlkre és végzettségikre vonatkoz6 adataikat

3.12.6 Az adatok kezelésének hatarideje

A rendszerhasznal6hoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtérténtét do-
kumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az EMASZ Halézati Kft. a hatalyos ad6- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési ideig tarolja. llyen dokumentumnak minésilnek
kildndsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, elle-
nérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az EMASZ Halozati Kft., mint adatkezels a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli, ha nem a
3.12.1 pontban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési
cél megsziint, kiléndsen az engedélyesi tevékenység keretében létrej6tt jogviszony megsziinik, vagy
az ahhoz kapcsolédd kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetésége
megsz(int.
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3.12.7 Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az EMASZ Halézati Kft. a szolgaltatassal illetve halézatanak (izemeltetésével kapcsolatban a tudo-
masara jutott informéaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a 3.12.3 pontban foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja,
és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a rendszerhasznal6é a halézathasznalati és a halézati
csatlakozasi szerzédésben foglalt kdtelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A rendszerhasznal6 a ha-
I6zathaszndlati illetve a halézati csatlakozasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkll hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az EMASZ Halézati Kft. a sziikséges rend-
szerhasznaléi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére rendszerhasznaloi
azonositas és/vagy kbvetelés érvényesités céljabdl kiadja.

Az EMASZ Halozati Kft. mindent megtesz az &ltala kezelt rendszerhasznaléi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérllés, megsemmisilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében az EMASZ Halbzati Kit. tdbbek kozott gondoskodik az adatok

a) Tukrozésérdl: A haldzati kiszolgéld gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilése érdekében folyamatos tiikrozéssel biztositja az adatok régzité-
sét egy téle fizikailag elkilén(lé adathordozon.

b) Archivalasarél: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a to-
vabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az ak-
tiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozon kell régziteni.

c) Tlzvédelmi megbévasardl: Az adatokat és adatbazisokat tizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelmérél: A személyes adatokat kezeld Ugyintézék, alkalmazottak asztali szami-
t6gépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

e) Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal le-
het hozzaférni.

f)  Halézati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszk6zék fel-
hasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, hal6zaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A EMASZ Halézati Kft. adatbiztonsagra vonatkozé részletes eljarasait a belsé adatkezelési szabalyzat
tartalmazza.

3.12.8 A rendszerhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az adatvédelmi térvény alapjan a rendszerhasznél6 jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint a kezelt személyes adataiba betekin-
teni,
b) személyes adatainak helyesbitését valamint
c) személyes adatainak — a koételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat kérni.

Az adatkezel® koteles a tajékoztatasi kérelem benyljtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irdsban, kdzértheté formaban megadni a kért tajékoztatast.

Az EMASZ Halbzati Kft. a Rendszerhasznald kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét a Rendszerhasznal6 szamara biztositja.
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3.12.9 Az adatvédelmi felel6s

A EMASZ Halozati Kft. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetéségét az adatkezelési
szabdlyzat régziti. Ezen informaciokat a rendszerhasznalé az ligyfélszolgalaton megismerheti.

3.12.10 A rendszerhasznal6 jogorvoslati lehetésége

A rendszerhasznal6, a 3.12.9 pontban meghatarozott adatvédelmi feleléstél tajékoztatast kérhet az
EMASZ Halozati Kft. altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél
és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, tovabba - az személyes adat tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

Az EMASZ Halozati Kft. a tajékoztatasat csak az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben meghatérozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az EMASZ Haldzati Kit. irasban kdzli az érintettel, hogy a felvila-
gositds megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén tajékoztatja a rendszerhasznalét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni, és felel az adatfeldolgozé
altal okozott karért is. Az EMASZ Halozati Kft. mentesill a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

4. Szolgaltatas

4.1 Elosztéi szolgaltatas

Az EMASZ Halozati Kft. altal nydijtott elosztéi szolgaltatas kiterjed:
a) ahalézati csatlakozas kialakitasara és a halézati hozzaférés rendelkezésre allasara,

b) a csatlakozasi ponton vételezett villamos energia min6ségének biztositasara,
c) arendszerhasznaldkkal val6é kapcsolattartasra (Ugyfélszolgéalatok),

d) az elfogyasztott villamos energia mérésére,

€) a meérési, elszamolasi adatok szolgaltatasara.

A termék mindségére vonatkozd eldirasokat az EMASZ Halozati Kft.-nek a csatlakozasi pontokon kell
biztositania. Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalok részére szabvanyos fesziiltségszintd, kis-
feszliltségen egy- vagy haromfazisl, magasabb feszlltségszinten haromfazisu ellatast biztosit.

Az EMASZ Halozati Kit. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositja a rend-
szerhaszndldk részére. Az elosztéi szolgéltatas tartalmazza a minden rendszerhasznalonak biztositott
szolgaltatasokat, paramétereket, amelyek a termékre (villamos energia) vonatkoznak. A termékhez
kapcsolodd mérhetd hatarértékkel rendelkezé szolgaltatasokra az EMASZ Halozati Kft. kételezettsé-
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get véllal. A garantalt szolgaltatas is része a minéségnek és az elosztéi szolgaltatas betartasara ira-
nyul.

411 Az elosztasra vonatkozo mennyiségi és minéségi feltételek

Az EMASZ Halozati Kft. kételes a rendszerhasznalé villamos energia vételezését, vagy betaplalasi
igényének kielégitését a halézathasznalati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan lehetévé tenni, a
szerz6désben megjeldlt feszlltséget és a szolgaltatas min6ségét meghatarozé egyéb miszaki és
megbizhatésagi feltételeket a csatlakozasi ponton az elvarhatésag kévetelményeinek megfeleld szin-
ten tartani. Azokat a jellemzéket, amelyeket jogszabalyok, hatésagi el6irdsok, vagy szabvanyok allapi-
tanak meg, az eldirt tlréshatarok kdzoétt kell tartani.

A rendszerhaszndlé a villamos energiat a hal6zathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint
jogosult vételezni vagy betaplalni. A vételezés/betaplalas soran kodteles betartani szerz6désben rogzi-
tett teljesitmény hatart, és olyan magatartast tandsitani, amellyel az EMASZ Halézati Kft. halzatanak
folyamatos és biztonsagos lzemét illetve mas rendszerhasznalé szerz6désszeri vételezését vagy
betaplalasat nem zavarja, vagy akadalyozza.

4.1.2 A szolgaltatas minésége

A szolgaltatds minéségét, miszaki (fizikai) jellemzéit, a vonatkozé szabvanyok, a vonatkozé MEKH
hatarozatok, és az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak. A folyamatos, de nem sziinetmentes elosztoi
szolgaltatas min6ségére vonatkozé részletes elbirasokat jelen lzletszabalyzat M3 és M4 sz. mellékle-
te tartalmazza.

4.2 Arendszerhasznaldk értesitése, és idépont-egyeztetési joga

EMASZ Halézati Kft.-nek a jogszabalyban foglalt kételezettsége gondoskodni az alabbi munkak el-
végzésérdl:
+ afogyasztasméré berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje,

¢ d&ltaldnos miszaki jellegi ellenérzés,

+ a felhasznal6 kezdeményezése, valamint amennyiben a felhasznalé hal6zathasznalati szerz6dé-
sét a villamosenergia-kereskedd kezeli, a kereskedd értesitése esetén felhasznald személyében
bedllt valtozas miatt sziikséges ellenérzés.

421 Ertesités a méréhelyen végzendé munkakrol, idépont egyeztetés

A fent felsorolt, a felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen térténé munkavégzésrél — a leolvasast és
a szerz6désnek megfelel6 vételezés ellendrzését kivéve —, a munkak elvégzésének idépontjarol az
EMASZ Halozati Kft. irasban kételes a rendszerhasznalét értesiteni.

A fogyasztasmérd-berendezés hitelességi idejének lejarta miatti cseréje esetén sziikséges munka-
végzés, a fogyasztdsmérd-berendezés ellenérzé leolvasasa, vagy a felhaszndlasi helyhez tartoz6
mérshelyen térténd munkavégzés iddpontjarél az EMASZ Halézati Kft. irasban koteles a rendszer-
hasznal6t értesiteni. Amennyiben a rendszerhasznald szamara az értesitésben megadott idépont nem
megfeleld, az EMASZ Halézati Kft. kdteles a rendszerhasznaléval egyeztetni a megfeleld iddpont kije-
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I6lése érdekében. A rendszerhasznalé kételes az EMASZ Halozati Kit. altal megkuildétt értesitésben
megjeldlt, vagy a kdz6s megegyezéssel kijeldlt id6pontban a munkavégzést lehetévé tenni.

4.2.2 Tértivevényes értesités a méréhelyen végzendé munkakrol

Amennyiben a felhasznalé az EMASZ Halézati Kft. tértivevényes vagy egyéb igazolhaté médon meg-
kildott értesitésében szereplé idépontban nem teszi lehetévé a méréhelyen t6rténé munkavégzést,
igy a felhasznaléval szemben az EMASZ Halézati Kft. a 7.8.2 pont f) alpontjdban irt
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Nem alkalmazhat6 a felhasznal6val szemben a kotelezettségek megsértése, vagy elmulasztasa estén
a 7.8.2 f) pontban meghatarozott hatranyos kdvetkezmény, ha:

¢ az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé részére az értesitést nem tértivevényes ajanlott le-
vélben vagy egyéb igazolhaté modon kuldte el;

¢ arendszerhasznalé az EMASZ Haldzati Kft. tértivevényes ajanlott levélben megkuldétt értesitését
onhibajan kivil nem vette at;

¢ arendszerhasznald rajta kiviil &ll6 okbdl nem biztositotta az EMASZ Halézati Kft.-nek a megjeldlt
iddpontban a méréhelyre valé bejutasat, feltéve, hogy errdl az EMASZ Halézati Kft.-t megfeleld
hataridében, igazolhat6 médon értesitette.

423 Ertesités az el6relathato sziineteltetésrol
A 9.3.3 pont szerinti elérelathaté sziineteltetés iddpontjardl és varhaté idétartamardl az EMASZ Halo-
zati Kft. az egyes érintett rendszerhasznalékat kézvetlendl, irasban koteles értesiteni az alabbi hatar-

id6k betartasa mellett, és az értesitésben meg kell adnia a sziineteltetés kezd6 idépontjat és varhatéd
id6tartamat.

Az alabbi felhaszndldi (rendszerhasznaldi) csoportokat a fentieknek megfeleléen, a kévetkezok szerint
kell értesiteni:

¢ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatt a rendszerhasznal6t a felhasznalasi, vagy betapla-
lasi helyre eljuttatott szorélap és a helyben szokasos moédon kifliggesztett hirdetmény utjan, illetve
a rendszerhasznaloval tértént el6zetes megéllapodas esetén elektronikus Uton, vagy ezzel egye-
nértékl mas maédon,

a kiértesités vétele: 15 nappal a munkavégzés megkezdése elétt,

¢ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény vagy ezt meghaladé teljesitmény esetén a rendszer-
hasznalét — eltéré megallapodas hianyaban — névre és felhasznalasi helyre szol6 levélben,

a kiértesités vétele: 30 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

A felhasznélét az idépont egyeztetés joga a 4.2.3. pontban irt esetben nem illeti meg.
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4.3 Afelhasznalé igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok

4.31 A felhasznalé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia elosztasan
tuli egyéb szolgaltatasok

A villamos energia eloszt6halozati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznal6 igé-
nye alapjan kuldén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kérérdl és dijairdl szold rendelet alapjan az
EMASZ Halézati Kft. az alabbi a felhasznalé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos ener-
gia elosztasan és egyetemes szolgéltatdsan tuli alabbi egyéb szolgaltatasokat nyujtja:

1. fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a fogyasztasmérd
berendezés mérésiigyi felllvizsgélata, beleértve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra széllittatas kolt-
ségét,

2. elbre fizetds fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy nem elére fizetés fogyasztasméré be-
rendezésnek el6re fizetés fogyasztasmérd berendezésre térténd cseréje,

3. elbre fizetds fogyasztdsmérd berendezésnek nem elére fizetds fogyasztdsmérd berendezésre tor-
ténd cseréje,

4. a felhasznalénak a villamosenergia-ellatasbol valé kikapcsolasa utani visszakapcsolasa,

5. szamlamésolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok pétlasa

esetén ugyanazon szamlahoz tartozé készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik alkalmat kéve-
téen,

6. rendkivili leolvasés felhasznalasi helyenként felszamitva,

7. a tavlehivhaté fogyasztasméré-berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznald villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozd, elszamolasi alapadatokon - negyedérds mért adatok vagy méréallasok -
fellli adatok rendelkezésre bocsatasa azonos mérési idészakra vonatkozdan 12 hénapon belll a mé-
sodik alkalmat kdvetden,

8. az elosztd kezelésében 1évl kisfesziiltségl szabadvezeték-hal6zaton végzett feszlltségmentesités
és feszlltség ala helyezés,

9. az elosztd kezelésében |évé kisfesziiltségi foldkabel-halézaton végzett feszliltségmentesités és
feszlltség ala helyezés,

10. az eloszté kezelésében 1évé kdzépfesziliségl szabadvezeték-haldzaton végzett fesziltségmen-
tesités és feszlltség ala helyezés,

11. az eloszté kezelésében 1évd kdzépfesziliségl féldkdbel-haldézaton végzett feszlliségmentesités
és feszlltség ala helyezés, és

12. egy felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaloi csatlakozasi terv felllvizsgalata naptéari évenként
a masodik alkalmat kévetéen.

13. a kiser6mtél - a haztartasi méretl kiser6mi kivételével - a csatlakozasi helyre vonatkoz6 megva-
I6sithatésagi tanulmany vagy csatlakozasi terv felllvizsgalataért.
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Ha az eloszté a felhaszndlé altal megbizott vilamosenergia-kereskedé megrendelése alapjan jar el, a
kdlén dijjal valé kézvetlen elszamolas a felhasznaléval térténik.

Az EMASZ Halozati Kft. a felhasznal6tél az 4ltala igényelt (megrendelt) szolgaltatasokért az F3. sza-
mu fliggelékben felsorolt dijakat kérheti.

Ha a felhasznal6 el6zetes értesitése és az elézetes idépont-egyeztetés ellenére a felhasznélé altal
megrendelt kllén dijas szolgaltatas teljesitésére a felhasznald hibajabol nem keriil sor, az eloszto
jogosult a felhasznalo iranyaban az F3. fliggelék szerinti dij felszamitasara (indokolatlan kiszallas)

4.3.2 A felhasznal6 igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia elosztasan
tuli egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb szabalyok

A 4.3.1. pontban irt rendelet hatalya nem terjed ki a kézcélu villamos halézatra csatlakozas pénzlgyi
és miszaki feltételeirdl sz616 rendeletben foglalt csatlakozasokkal kapcsolatos tevékenységre.

Az EMASZ Halozati Kft a felnasznalok részére a kdvetkezd szolgaltatasokat ingyenesen biztositja:

1. a 4.3.1. pont 6. pontjdban meghatarozott szolgaltatas, ha arra a felhasznalé személyében térténd
valtozassal dsszeflggésben kerll sor,

2. a 4.3.1. pont 1-12. pontjaiban meghatarozott szolgaltatasok, ha azok nyujtasara kereskedévaltassal
Osszefliggésben kerdlt sor,

3. a4.3.1. pont 8-11. pontjaban foglalt szolgaltatasok, ha azok elvégzését jogszabaly az eloszté kote-
lezettségeként hatarozza meg,

4. a4.3.1. pont 2. és 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok, ha a felhasznalé szocialisan raszoru-
16 fogyaszténak mindsiil,

5. a Vhr. 2. szamu melléklete szerint igénybejelentést benyUjtd, az igény benyujtasakor kézcélu halé-
zati csatlakozassal nem rendelkezd, leendd rendszerhasznalé kozcéll halézatra vald csatlakozasa
esetén elére fizetés fogyasztasméré berendezés felszerelése, ha a leend6 felhasznalé mas felhaszna-
lasi helyén e pont alapjan elére fizetés fogyasztasméré berendezés felszerelésére nem kerdilt sor,

6. a 4.3.1. pont 6. pontja szerinti leolvasas, ha arra a fogyasztdsméré berendezés hibaja vagy a szam-
lazassal kapcsolatos megalapozott panasz miatt ker(l sor,

7. az Uzletszabalyzat vagy részei egy alkalommal térténd, formanyomtatvanyok, jegyz&kdnyvek,
egyéb szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggé dokumentumok, valamint igazolasok masolatanak kia-
désa,

8.a4.3.1. pont 5., 7. és 12. pontja szerinti szolgdltatas elsé és masodik alkalommal térténé igénybe-
vétele,

9. a kdzvildgitas fogyasztasanak mérésére szolgald fogyasztasmérd berendezés felszerelése,

10. az arra jogosult (négynél tdbb szintes tarsashazak, amelyben tulajdonosként fogyatékkal él6 fo-
gyaszto lakik, vagy a kbzdskoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a tarsashaz a
fizetési meghagyasos eljarast igazoltan meginditotta) tarsashazakat megilleté minimalis szolgaltatas
miszaki feltételeinek biztositasa,
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11. a tavlehivhatd6 fogyasztdasmér6 berendezésben tarolt és kiolvashaté, a felhasznald
villamosenergia-fogyasztasara vonatkozé adatokba az eloszt6 (gyfélszolgalatan térténd betekintés.
Ha a felhasznal6 a fogyasztasméré berendezés hibas mérésének feltételezése miatt a fogyasztasmeé-
ré berendezés fellilvizsgalatat kérte az elosztétdl, és a felllvizsgalt fogyasztasmérd berendezés mé-
rése a kllon jogszabalyban el6irt hibahatart tallépi, vagy az eloszté megéllapitja, hogy a fogyasztas-
mérd berendezés hibas, az elosztd a 4.3.1. pont 1. pontja alapjan felszamitott kilén dijat a felllvizsga-
lat eredményérdl valo értesiiléstél szamitott 8 napon belill a felhasznaldénak vagy a fizetének visszaté-
riti.

Az EMASZ Halbzati Kft. a felhasznalé kérésének megfeleld fizetési mod szerint - ennek hianyaban a
felhasznalé szamlafizetési modja szerinti moédon — teljesiti a fenti visszatéritést a felhasznalé vagy a
fizet6 szdmara.

A rendelet hatalya ala nem tartoz6 egyéb szolgaltatasokat és azok dijtételeit az F3. szamu fliggelék
tartalmazza.

4.3.3 A felhasznal6 szerzédésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok

Az EMASZ Halézati Kft. rendeletben meghatérozott kiiloén dijat kér:

1. egyfazisu fogyasztasméré berendezés,

2. tébbfazisu fogyasztasmérd berendezés,

3. els6 tularamvédelmi berendezés,

4. idéprogram-kapcsold vagy kapcsol6ora,

5. hangfrekvencias vagy radiéfrekvencias kézponti vezérlés vevékésziléke,
6. magneskapcsolo

kiilsé behatasbol eredd sérlilés, rongalodas miatti cseréjéért, amennyiben az a felhasznal6 kizaréla-
gos Grizetében van, vagy annak felszerelése, felhasznal6 részére tortént atadasa soran az elosztd
mindenben a jogszabalyokban és az lzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A klén dij nem tar-
talmazza a cserélni szilkséges berendezés utanpotlasi arat, amely arat a felhasznalo - a kilén dijjal
egyitt - szintén koteles megtériteni.

Az eloszt6 a felhasznal6tdl annak szerzédésszegése esetén az alabbi tevékenységekeért kérhet kiilon
dijat:

1. nem kényvelt kildeményként kiildétt fizetési felszélitasért,

2. tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért,

3. a villamosenergia-ellatasbdl val6 kikapcsolasaért.

Ha joger6sen megallapitdst nyer, hogy a felhasznalé6 nem kodvetett el szerz6désszegést, akkor az
EMASZ Halozati Kft. a felszamitott kiilén dijat a Polgari Torvénykonyvrél szl térvény szerinti kamat-
tal egy(tt 8 napon belill a felhasznalénak vagy a fizetének visszatériti a felhasznal6 kérésének megfe-
lel6 fizetési mod szerint - ennek hidnyaban a felhasznalé szamlafizetési modja szerinti modon.
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4.4 Védendo fogyasztok
4.41 A védendé fogyasztokra vonatkozo kézos rendelkezések

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult, védendd fogyasztdk a védelemre jogositd, kulén jogszabalyban
meghatérozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként része-
stilhetnek a villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halézati Kft. altal nydjtott kiildn jogszabalyban
részletesen meghatérozott kedvezményben.

Az EMASZ Halézati Kft. a kedvezmények biztositasa érdekében a védendd fogyasztokrdl nyilvantar-
tast vezet, amelybd&l egyértelmiien megallapithatd, hogy a fogyaszté a kedvezmények melyik kérére
jogosult.

A nyilvantartasba térténé felvételt a fogyaszténak kell kérnie; ehhez csatolnia kell a védend6 fogyasz-
t6i korbe tartozas igazolasara szolgalé — a 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végre-
hajtédséardl szélé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben meghatarozott — iratokat is. A nyilvantartasba
tortént felvételrdl a fogyasztét és villamosenergia-kereskedjét 8 napon belll irdsban tajékoztatni kell.

A nyilvantartasban kizarélag az érintett fogyaszté neve, felhasznalasi helyének cime, Ugyfél-
azonositéja, a jogosultsag jogszabalyi alapjara torténd utalas, kilénleges banasmdd esetén annak
formaja, valamint a fogyaszté altal igénybe veheté kedvezmények szerepelhetnek. A nyilvantartas
adatait kizarélag az érintett védend6é fogyaszték és a védendd fogyaszté ellatasat biztositd
villamosenergia-keresked6 részére lehet kiadni.

A nyilvantartasba tértént felvételt kdvetéen a védendd fogyaszté minden év marcius 31-éig kételes a
megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benydujta-
nia azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan —
nem varhat6 jelentds javulds. Ha a védettségét megalapoz6 kériilmények megvaltozasa folytan a
lakossagi fogyaszté mar nem jogosult a jogszabdlyban irt kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbél
téréIni kell, de azoknak azonban a rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell marad-
niuk. Az adatkezel® a nyilvantartasbol torolt fogyasztot a torlésrél 8 napon belll irasban értesiti.

A védendd fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot adé kérilmény megvaltozasat vagy megszi-
nését 15 napon belll irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az elosztd kételes a jogosultsagot
megalapozd korilmény megvaltozasanak bejelentését kdveté 8 napon belll a valtozast a nyilvantar-
tason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé kérilmény megsziinése esetén a védendd fogyasz-
t6t a nyilvantartasbdl — a fogyaszté adatainak megéllapithatésagara vonatkozéan a VET 65. § (4) be-
kezdésében elbirt kdtelezettség sérelme nélkil — tordini.

Ha a védend6 fogyaszté vagy a védelemre jogosité ellatasban részesiilé, a fogyaszté haztartasaban
€16 személy masik felhasznalasi helyre kéltdzik, a valtozast a fogyaszté személyében bedllt valtozasra
vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkétdtt szerzédés alap-
jan uj igénylés nyujthato be.

Ha az uj felhasznalasi hely a kordbbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikddési teriiletén van, a

valtozas-bejelentés alapjan a védend6 fogyasztét a nyilvantartdsbél nem kell térdlni, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.
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Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kérlilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitdsat a fogyasztdé nem igazolja, az igazolé iratban meghatéarozott véghataridd lejartat
kdvetd 8 napon belill az EMASZ Halézati Kft. az érintett fogyasztét torli a nyilvantartasbél. A nyilvan-
tartasbol valé térlésrél az érintett védendd fogyasztét az elosztd értesiti.

Az a fogyaszto, aki 4.4.1.1 és a 4.4.1.2 pontban irtaknak egyaradnt megfelel, egyidejlleg jogosult
igénybe venni a kedvezményeket.

4411 Szocialisan raszorulé fogyasztok

Szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztar-

tasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szo6l6 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesul;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korldak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részeslil;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil;

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiak-

ban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

f)  Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatdl
szamitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a gon-
dozasaba helyezett atmeneti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket;

h) a hitelszerz6désbdl eredd koételezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarél sz616 térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszony-
ban all

Haztartas: az egy lakasban egyiitt él6, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
kézeli hozzatartozok kdzdssége. E cim alkalmazasaban kézeli hozzatartozok: az Sztv. 4. § (1) bekez-
désének d) pontjaban meghatarozott személyek.

A szocialisan raszorul6 fogyasztét kiléndsen az aldbbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz,
b) el6re fizetés mérbéhdz vald jog.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6é fogyasztd hal6zathasznalati, halézatcsatlakozasi szerz6dését a
keresked6 (egyetemes szolgéltatod kezeli, a fenti kedvezményeket a kereskedd (egyetemes szolgalta-
td) biztositja,

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 hal6zathasznalati, csatlakozasi szerz6dését nem a
kereskedd kezeli, az EMASZ Halozati Kft a rendszerhasznalati dij tartozas tekintetében biztositja a
részletfizetési, fizetési haladékhoz valé jogot.

A szocialisan raszoruld fogyasztok kérét, a védendd fogyasztoi kdrbe tartozas igazolasanak modijat, a,
részletfizetés, fizetési haladék, az el6re fizet6s mér6hdz jutds, az elére fizetés mérd felszerelésének
koételezd felajanlasa, illetve az egyéb kedvezmények igénybevételének feltételeit a Vhr. és jelen lzlet-
szabadlyzat hatarozza meg.
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A szocialisan raszorulé fogyasztd fizetési késedelem esetén a fenti a) és b) pontban meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszto a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapo-
dasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedd elére fizetés mérd
felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto az elére fizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele,
vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbél a VET 47.
§ (7) és (8) bekezdésében irtak figyelembe vételével kikapcsolhatd. Az elére fizetés mérd hasznalata-
val vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocidlisan raszoruld
fogyaszt6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan, nem elére fizetés mér6 esetén fizetne.

A szocialisan raszoruldé fogyasztd a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorol-
hatja. Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a vele egy haztartasban él6 kdzeli hozzatartozo-
jara tekintettel kéri felvételét a VET 65. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, a kdzeli hozzatartozé
sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a kedvezményekre jogosultsagat
a) a Vhr. 23/a. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoItott és aldirt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogosité ellatast, tényt megallapité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja.

Az EMASZ Halbzati Kft. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését
kévetéen 5 évig megbrzi.

Fizetési kedvezmeény (részletfizetés vagy haladék)

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdveté 5 napon belll
kérheti részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot. A fizetési felszélitbban a szocialisan ra-
szoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni. A fogyaszt6 fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmére a
szamlat kibocsaté engedélyes 15 napon bellil érdemben valaszol.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belll egy alkalommal illeti
meg a fogyasztét.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztét illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybe vételének idétartama alatt:

¢ az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,
¢ atartozas rész-6sszegeit, illetve
¢ atartozas halasztott 6sszegét hataridére kiegyenliti.

Ujabb részletfizetési megallapodas kétésére az EMASZ Halézati Kit. csak akkor kételes, ha a felhasz-
nald az el6z6 részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.
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Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozdé meg-
allapodas feltételeit megszegi, az EMASZ Halézati Kft. jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama
alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési
kételezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasboél szamitott:

+ 1 havi atlagfogyasztés ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
+ 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 5 hénap
¢ 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladé tartozas esetén 6 hénap

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap

4.41.2 Fogyatékkal él6 fogyasztdk

A fogyatékkal é16 fogyasztokat kildndsen a méréssel, leolvasdssal, szamlazassal, dijfizetési modok-
kal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiildnleges banasmaddban kell részesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az olyan jellegi fogyatékkal él6 fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy
nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni. Amennyiben a fogyatékkal él6 fogyaszté a részletfizetési
lehetdség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést a
villamosenergia-keresked® elére fizeté mérd felszereléséhez kotheti. llyen esetben az elére fizetd
mérd hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a fogya-
tékkal él6 fogyaszto a villamos energia vasarlasi szerzédése alapjan az elére fizeté mérd hianyaban
fizetne.

A fogyatékkal él6 lakossagi fogyaszté a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvételére vald
jogosultsagat

a) a 23/b. sz&dmu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitbltétt és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval, és

b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyésité szerv altal ki-
adott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas ere-
deti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitdltdtt és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesll, a juttatast megallapitd vagy folydsité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
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bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsoldas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakosséagi fogyaszté vagy a vele kdzds haztartdsban él6 személy életét vagy
egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benydjtasaval igazolhatja.

A benyuijtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az EMASZ Haldzati Kft. a jogosultsag megszi-
nését kdvetd 2 évig kdteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlannd teszi a méré leolvasasa-
ra, a mérdéllas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes
fizetéstol eltéré kiegyenlitésére — vagy az a fenti b) pont bc) alpontjanak valé megfelelést a kezel6or-
vos, ennek hianydban a haziorvos igazolja a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitdltésével a jogszabalyok és az EMASZ Halozati Kft. lizletszabalyzata szerinti killdnleges banasmaéd
jellegének és tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljabol. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitaci-
0s és Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskdre az érintettre kiterjed, a kezel6orvos és a hazior-
vos a 23/b. szdmu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan télti ki.”

A fogyasztd koteles a fogyatékkal élékre vonatkozd kilénleges banasmaodra jogosultsagot adé koril-
mény megsz(inését 15 napon beliil irdsban bejelenteni az EMASZ Halézati Kft.-nek.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi timogatasban részesiild személyt, mint fogyaték-
kal él6 fogyasztét nem kell személyes kdriilményeinek megfeleld, kilénleges banasmaédban részesi-
teni, amennyiben haztartdsaban van olyan személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto.

Az fenti b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kdrbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kiildnle-
ges banasmaod lehet:

¢ havi (id6kdzi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
¢ készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznélasi helyen,
¢ az altalanostol eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

¢ aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség ( nagyobb betliméret, helyszini szamla magya-
razat, szamlafordittatas stb.),

+ afogyatékkal él6k villamosenergia-ellatasban vald részvételét megkdnnyitd egyéb szolgaltatas.

Az EMASZ Halézati Kft. altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének szandékardl a lakossagi fo-
gyaszto a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba térténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyi-
latkozik arrol, hogy az érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgaltatasok kdziil melyekre tart
igényt. Nem vehet6 nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kiilonleges banasmod szerinti szolgaltatasrél. Az EMASZ Halozati Kft. az igényelt szolgaltatast a fo-
gyaszto részére a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositja.

A tervezett lizemsziinet idejére a fogyatékkal él6 fogyasztd, vagy az értesitend6é személy kérésére
legkésbbb a tervezett Gzemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyasztd gydgykezeléséhez, életfunk-
ciéi fenntartasahoz szilkséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményl szik-
ségaramforrast biztosit az EMASZ Haldzati Kft.
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Varatlan zemzavar kévetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kdvetd legké-
sébb 30. naptél az EMASZ Halézati Kit. kételes a fogyatékkal él6 fogyasztéval vagy az altala meg-
adott értesitendé személlyel, illetve szllkség esetén az egészséglgyi ellatast biztositdé szervezettel
egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyaszté gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz szik-
séges gép, berendezés energiaellatasahoz szilkséges teljesitményl sziinetmentes aramforrast id6-
ben kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyre.

A sziinetmentes illetve szikségaramforras mlszaki paramétereit, elhelyezési és csatlakozasi maédjat
az EMASZ Halézati Kft. egyeztetett iddpontban torténd helyszini felmérés soran a fogyatékkal é16
fogyasztoval, ill. képvisel6jével egyezteti.

A szilinetmentes illetve sziikségaramforras egyeztetett médon térténd telepitése és leszerelése az
EMASZ Halézati Kit. feladata. A sziinetmentes illetve sziikségaramforras az EMASZ Halézati Kit.
tulajdona. A felszerelés soran az EMASZ Hal6zati Kft. 4tadja a szlinetmentes illetve sziikségaramfor-
ras kezelési leirasat.

A sziikségaramforras allagmegévasa, kezelése, karbantartasa, esetleges javittatasa a fogyatékkal é16
fogyaszt6 feladata és feleléssége.

A szlinetmentes aramforras allagmegovasa, kezelése a fogyatékkal él6 fogyaszt6 feladata és felelGs-
sége. Amennyiben a sziinetmentes aramforrds meghibasodik, és nem javithatd, a fogyatékkal él6
fogyasztd, vagy képviseldje jelzése alapjan az EMASZ Halozati Kft. masik sziinetmentes aramforrast
telepit.

Az EMASZ Halézati Kft. nem felel a szikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras altala fel
nem ismerhetd, rejtett hibajabdl ad6dd kévetkezményekért, nem koteles tovabba a sziikségaramfor-
ras, szlinetmentes aramforras lizemeltetésére, karbantartasara és javitasara.

Az EMASZ Halézati Kft. a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor at-
adas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel és irat ald a fogyatékkal él6 fogyasztdval vagy képviseléjével. A
jegyzékényvek mintajat az M 12 sz. melléklet tartalmazza.

A fogyatékkal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Ha a fo-
gyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast az EMASZ Halozati Kit.
a modositasi igény beérkezését kdvetd legkésbbb 30. naptdl biztositja a fogyaszté szamara. A modo-
sitast a nyilvantartasban fel kell tintetni. A fogyasztdé olyan modositasi igényét, melyet a benydujtott
iratok nem tamasztanak ala, az EMASZ Halozati Kft. nem teljesiti.

A fogyatékos személy irasbeli kérelmére az eredeti szamla mellett az EMASZ Halézati Kft. a fogyasz-
t6 valasztasa alapjan

a) Braille-irassal nyomtatott,
b) akadalymentes formatumu elektronikus vagy
c) kdnnyen érthetd elektronikus

szamlat (a tovabbiakban: akadalymentes szamla) - az eredeti szamlaval azonos adattartalommal —
allit ki és a fogyaszt6 szamara az eredeti szamlaval egyidejileg tovabbitja.
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4.5 Uzemzavar-elharitas

A EMASZ Halozati Kft. a szolgaltatasi terlletén tigyeleti rendszerrel biztositja a fellépé tizemzavarok
szakszer(i és gyors elharitdsa érdekében, hogy az elharitdsi munkalatokat csak szakértelemmel és
helyismerettel rendelkezék végezhessék a vonatkozd eldirasok betartdsaval, és hogy az Gzemzavar
elharitas szilkséges anyagi és targyi feltételei rendelkezésre alljanak.

Az egy id6ben fellépd Gzemzavar elharitasi munkak soran az alabbi sorrendet kell betartani:
¢ élet, testi épség veszélyének megsziintetése,

¢ vagyont fenyegetd veszély megsziintetése,

¢ avillamosenergia-rendszert fenyeget6 veszély megsziintetése,

¢ rendszerhasznalok ellatasanak helyreallitasa,

¢ (Uzembiztonsag helyredllitasa.

Az EMASZ Halézati Kft. az lizemzavarok elharitasanak részletes szabalyait a jogszabalyokkal, haté-
sagi elbirasokkal, az ellatasi szabalyzatokkal és az lizletszabéalyzattal 6sszhangban belsé szabalyzat-
ban hatarozza meg.

4.6 Osszekotsé berendezés lizemeltetése, lizemzavar elharitasa

A VET értelmében az 6sszekdtd berendezéssel csatlakoztatott felhasznaldk ellatasanak biztonsaga
érdekében az 6sszekoté berendezés lizemeltetésére és lizemzavar elharitasara az EMASZ Halozati
Kft. az 6sszekdtd berendezés lizemeltetéjének kezdeményezésére koteles szerzédést kétni. Az lize-
meltetés, Gzemzavar elhéritas havi dija egyedileg kerll megéllapitasra.

Az EMASZ Halozati Kft. az 6sszek6td berendezés lizemeltetésére és lizemzavar elharitasara vonat-
kozé szerzédés keretében az alabbi feladatok elvégzésére vallalkozik:

¢ az 6sszekotd berendezés évente egy alkalommal t6rténd Gzemeltetdi ellendrzése,
¢ (Uzemzavar esetén a hiba elharitasa,
¢ az 6sszekotd berendezés felvevéképességére vonatkozd nyilatkozat kiadasa.

A szerz6dés dija a fellilvizsgdlat, a készenlét, az Gzemzavar esetén torténd kiszallds dijat, valamint
két f6 (szerel6épar) munkadijat foglalia magaban. A felhasznalt anyagok &ra szintén kiszamlazasra
kerdl.

Az EMASZ Halozati Kft. csak olyan 8sszekdté berendezés lizemeltetését vallalja a megkoétott megal-
lapodasban, amely a vonatkoz6 szabvanyoknak, érintésvédelmi el6irasoknak megfelel. A berendezés
miszaki allapotat a megbizonak hat hénapndal nem régebbi felllvizsgalati jegyzékényvvel kell igazol-
nia, ezen belil:

¢ villamos berendezések idészakos felllvizsgélatat,
¢ érintésvédelmi fellilvizsgalatot,

¢ szlkség esetén a villamvédelmi felllvizsgélatot,
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¢ szerel6i igazolasokat az egyes olyan munkalatokrél, amit a felllvizsgalatok éta végeztek az Osz-
szekotd berendezésen.

Az igazolasok hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a megbizé koltségére a fellilvizsgélatot elvégeztet-
heti, ha arra megbizast kap.

Az EMASZ Haldzati Kft. csak olyan megbizdval két szerzédést, akinek nincs feléje vagy a csatlakoza-
si pontot ellaté kereskedelmi engedélyes felé rendszerhasznalati dij tartozasa.

A szabvanyi el6irasoknak nem megfelel6 6sszekdté berendezést annak tulajdonosa kételes felljitani,
és az el6irasoknak megfelelé miiszaki allapotot kialakitani. Amennyiben a megbizé az EMASZ Halo-
zati Kft. erre vonatkozé felhivasanak 3 hénapon beliil nem tesz eleget, az EMASZ Haldzati Kft. jogo-
sult a megbizd koltségére a szabvanyositast elvégeztetni. Amennyiben az EMASZ Halézati Kft., vagy
képvisel6je tudoméséra jut az 6sszekété berendezés olyan hibaja, amely kdzvetlen élet- vagy bale-
setveszélyt okozhat, Gigy azok azonnali elharitasanak érdekében az EMASZ Halézati Kft. vagy képvi-
sel6je a szUkséges legkisebb érdeksérelmet okozva jogosult az érintett halézatrészt levalasztani a
hélézatrdl. Ha a kdzvetlen élet vagy balesetveszély masképp nem harithaté el, igy maga az dsszeké-
t6 berendezés is levalaszthatd az eloszté halézatrdl. Az elébbiekben felsorolt esetekben a levalasztas
miatt a felhasznaldknal bekdvetkezd esetleges karokért az EMASZ Halézati Kft.-t semmilyen kartéri-
tési felelésség nem terheli.

Az (zemeltetésre kdtendd szerz6déshez a megbizd kételes az 6sszekdté berendezés aktudlis kiviteli
dokumentaciojat az EMASZ Halozati Kft. részére atadni. Az lizemeltetés soran létrejétt valtozasokat a
dokumentacioba folyamatosan at kell vezetni.

Az 6sszekotd berendezés felljitasara, bévitésére, atépitésére az lzemeltetési szerz6dés terhére az
EMASZ Halézati Kft. nem kételezhetd.

Az (izemeltetési szerz6dés megkdtése esetén a megbizé kdteles a munkavégzéshez szikséges felté-
teleket biztositani, igy kuldndsen az 6sszekdtd berendezés ingatlanara, az ingatlan helyiségeibe vald
bejutast lehetévé tenni.

Az dsszek6tdé berendezés tulajdonjoga és ahhoz kapcsolédd Gzemeltetdi feleléssége a szerz6désko-
téssel nem véltozik.

Az EMASZ Halézati Kft. az 6sszekdté berendezés szerzédésben vallalt lizemeltetési, lizemzavar el-
héritési kotelezettségét jogosult harmadik személy bevonéséval teljesiteni. Ebben az esetben az
EMASZ Halézati Kft. az 4ltala nyilvantartasba vett, mindsitett vallalkozot biz meg a tevékenység el-
végzésével. Az EMASZ Halozati Kft. a kijeldlt vallalkozét ellatja a megbizas igazolasahoz szilkséges
igazolvannyal.

4.7 Az EMASZ Halozati Kft. altal megbizott vallalkozok

Az EMASZ Halozati Kft. a VET és a Vhr. rendelkezései alapjan jogosult

¢ barmely személyt felhatalmazni arra, hogy a Vhr. 84/A § (1) bekezdése -a ala tartoz6 az engedé-
lyében meghatarozott tevékenységét a Hivatal elézetes hozzajarulé hatarozata alapjan,

¢ nem kapcsolt véllalkozasat felhatalmazni arra, hogy a Vhr. 84/A § (2) bekezdése alg tartoz6 , az
engedélyében meghatarozott tevékenységét a Hivatal elézetes hozzajarulé hatarozata alapjan
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+ a fenti pontokban foglaltak mellett a Hivatal el6zetes jovahagyasaval mas eloszt6tol szerzédés
alapjan, engedélykdteles tevékenységi kdrébe tartoz6 szolgaltatasokat igénybe venni

¢+ barmely személyt felhatalmazni arra, hogy az engedélyében meghatarozott tevékenységének az
el6z6 pontok ala nem tartozd egyéb részének a Vet. 94. § alapjan, a Hivatal el6zetes értesitése
mellett

szerzddés alapjan lassak el.

Amennyiben az EMASZ Halozati Kft. kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasdhoz mast
vesz igénybe, annak magatartasaért oly modon felel8s, mintha a tevékenységet maga végezte volna.

Azon véllalkozék személyérél, akik az elosztdi engedélyes megbizasa szerz6dés megkotését, a leol-

vasdst, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,

a felhasznalasi helyek miszaki Kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetdleg

tgyfélszolgalati tevékenységet végeznek, az EMASZ Haldzati Kft. a Halozathasznalati szerz6dés mel-

Iékletében szereplé adatvédelmi tajékoztatdban nyujt konkrét tdjékoztatast. Az aktudlis lista az
EMASZ Halézati Kft. honlapjan is megtekinthets.

4.8 Afelhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozo6 garanciak

Az EMASZ Halézati Kft. az alabbi tevékenységekre vonatkozéan garantalt szolgaltatast nyuijt a fel-
hasznalok (rendszerhaszndldk) részére, normal id6jarasi viszonyok mellett a M3 sz. mellékletben leirt
tovabbi feltételekkel:

a) villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen térténé kimaradasa megszintetésének megkez-
dése

b) villamosenergia-ellatas tébb felhasznalasi helyet érinté kimaraddsanak megsziintetése
c) felhaszndléi villamos energia igénybejelentésre adandé tajékoztatéas
d) (] felhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitmény bévitése

e) egyeztetett id6pontok megtartasa

f) informacié adds dokumentalt megkeresésére

g) értesités az aramszolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl

h) fesziiltség panasz kivizsgalasa

i) kisfesziltség a felhasznélasi hely csatlakozasi pontjan

j) visszatérités téves szamlazas esetén

k) fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa

I) felhaszndlé visszakapcsolasa a hatralék befizetése utan

m) nem jogszer( kikapcsolas esetén.

Amennyiben a fenti garantalt szolgaltatasok kozil valamelyiket az EMASZ Haldzati Kft. nem teljesiti,
akkor az EMASZ Halozati Kft. kétbért fizet annak jeléiil, hogy a felhasznald részére kielégits szolgalta-
tast kivan biztositani.
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5. Felhasznalasi helyek, csatlakozasok létesitése

5.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a halézati ledgazé pont helyét az EMASZ Halézati Kft. az érvényes mii-
szaki el6irasok, jogszabalyok és a rendszerhasznaloval térténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

Egy felhaszndlési helynek tdbb csatlakozasi pontja lehet. A kdzcélu héldézat azonos pontjara csatlako-
z0 kuldndlld felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjat felhaszndlasi helyenként kildén csatlakozasi
pontnak kell tekinteni. Egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni az egy felhasznalasi helyen beliil ugya-
narra a kozcélu vezetékre, transzformatorra csatlakoz6 tdbb csatlakozd berendezés csatlakozasi
pontjait.

A fogyasztasméré berendezés elmend kapcsain megjeldlt csatlakozasi pont, minden esetben az
EMASZ Halézati Kft. tulajdonaban 1évé csatlakozd berendezés és a felhasznaléi halézat, vagy ennek
hianydban a hal6zat ledgazasi pont és a felhasznal6i haldzat, felhasznal6 feléli elsé tulajdoni hatarat
jeloli (a kézcélu halézatot kdvetd elsé felhasznaldi tulajdoni eszkdz). Amennyiben a fogyasztasmérd
berendezést nem lehet csatlakozasi ponton kiépiteni pl. tébb felhasznalds ingatlan, miemlékvédelmi
épllet, akkor a fogyasztdsmérd berendezés a csatlakozasi pont utan, a csatlakozé berendezéstél,
vagy hal6zati ledgazasi ponttdl fizikailag elkilénilve is allhat. Ez esetben a mérdhely kiépitést az
EMASZ Halézati Kft. tajékoztatasa szerint, vagy altala elfogadott kiviteli tervnek megfeleléen kell elvé-
gezni. A méréhely kiépitésének a feltételeit jelen Uzletszabalyzat 5.5.2. pontja tartalmazza.

, Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen tébb csatlakozasi pont van, Ugy a csatlakozasi pontok
igénybe vételének feltételeit a haldzathasznalati szerz6désben, vagy tGzemviteli megéllapodasban kell
régziteni.

Meglévé alfogyasztoi villamos energia szolgaltatas csatlakozasi pontja azonos az alfogyasztéi szerzé-
dés létrejottekor meglévé féfogyasztdi csatlakozasi ponttal. Az alfogyasztoi csatlakozasi pont egyben
a villamos energia szolgaltatas teljesitési helye is.

A villamos energia szolgéaltatds mennyiségi és minéségi teljesitése ezen a ponton térténik a meglévé
alfogyasztok részére is.

A magénvezetékrél vételezd csatlakozasi pontja a maganvezeték és a kdzcéllu haldzat csatlakozasi
pontja.

A vezérelt felhaszndlék csatlakozasi pontja a rendszerhasznalati dijak elszamoldsa szempontjabdl
minden esetben kilén csatlakozasi pontnak minésl.

5.2 Csatlakozo berendezés létesitése

A rendszerhasznald csatlakozasi pontjai csatlakozasanak médjara, szamara és elhelyezkedésére,
valamint ezek médositasara a rendszerhasznal6 igényei alapjan, a miszaki eléirasok, a gazdasagi
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optimum és az egyéb adottsagok figyelembe vételével az EMASZ Halozati Kit. javaslatot tesz. A csat-
lakoz6 berendezés meghatarozasa a halézati csatlakozasi szerz6dés része.

A csatlakozd berendezés létesitési és bdvitési munkainak tervezése és kivitelezése a rendszerhasz-
nalé igénybejelentése alapjan az EMASZ Halézati Kit. feladata. Az 6sszekdtd berendezés és a fo-
gyasztasmér6 hely létesitése a rendszerhaszndlé feladata.

A mért felhasznaloi vezetékhaldzat kialakitasanal a kdvetkezdket kell szem el6tt tartani:
a) Az egyes felhasznalasi helyeket ellatd, mért felhasznaldi vezetékhal6zatok nem kapcsol-
hatok 6ssze egymassal.
b) A koézcélu halézat illetve csatlakozdé berendezés a helyismerettel nem rendelkezé Uze-
meltet6k altal is biztonsagosan kezelhet6 legyen.

Amennyiben szabadvezetékes csatlakozdvezetéket kell a felhasznalasi hely csatlakoztatdsdhoz épi-
teni, abban az esetben a csatlakozé vezeték feszitése csak az MSZ 447:2009 szerint éplleten kialaki-
tott tartészerkezetre, vagy eG gyammal szerelt oszlopra térténhet.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalé altali kivitelezés elvégzéséhez szakfeliigyeletet irhat el,
melyért eltéré6 megallapodas hianyaban az F3 fliggelékben kbzzétett dijat kérheti.

A csatlakozd berendezés részét képezé csatlakoz6 vezeték, valamint az atalakitd és kapcsolé beren-
dezés a vonatkozo6 rendeletek értelmében az EMASZ Halézati Kit. tulajdona, amely berendezés kar-
bantartasardl, feltjitasarél az EMASZ Halézati Kft. kdteles gondoskodni. A csatlakozas megsziinése-
kor a rendszerhasznald nem kdvetelheti az elkészitett csatlakoz6 berendezés dijanak visszatéritését.

5.3 Tulajdonjogi hatar, fenntartasi feltételek

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznald villamos berendezése kozétt a csatlakozasi pont —
VET és a vonatkozé szabvanyok megfelel6 szabalyainak alkalmazasaval — a tulajdoni hatar. A csatla-
koz6 berendezés mingsitésén nem valtoztat, ha annak létesitési (b&vitési) kdltségeit részben vagy
egészben a rendszerhasznald fedezte. Az elszamolas céljara szolgald fogyasztasmérd berendezés (a
villamosenergia-termeldk elszamolasat szolgald berendezés kivételével) az EMASZ Halozati Kift. tu-
lajdona.

A felhasznal6i berendezés fenntartasarél — ideértve a hozzatartozo6 telijes aramités elleni védelmi
rendszer Gzemképes (hatasos) allapotban val6 tartasa érdekében szikséges rendszeres karbantarta-
sat, hibajavitasat és ellenbrzését, illetve szabvanyossagi felllvizsgalatat és minésitését is — tovabba a
teljesitményigény névekedés miatt szllkséges bdvitésnek végrehajtasarol az koteles gondoskodni,
akinek az a tulajdondban van. llyen munkélatok esetén, ha a csatlakozé berendezést, a felhasznaléi
berendezésnek a fogyasztasmérd berendezés elbtti részét, illetéleg a méretlen felhasznaléi halézatot
— akar ideiglenesen is — fesziiltségmentesiteni kell, vagy el kell tavolitani, illetéleg azon athelyezési,
atalakitasi, bévitési munkélatokat kell végezni, azt a rendszerhasznélé megrendelésére az EMASZ
Hal6zati Kft., vagy hozzajarulasaval mas arra jogosult szervezet vagy személy végezheti.
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Az EMASZ Halézati Kft. a mas szervezet vagy személy altal végzett munkat jogosult ellenérizni, és a
munkavégzés szilkséges feltételeit meghatarozni. Az EMASZ Halézati Kit. ellenérzési tevékenysége
nem jelenti egyben a felel6sség atvallalasat a berendezés kivitelezéséért és a kivitelezés megfelels-
ségéért.

5.4 Csatlakozasi dijfizetés

A kozcélu villamos haldzatra csatlakozds pénziigyi és miszaki feltételeirél sz6l6 76/2011. (XIl. 21.)
NFM rendeletben el6irt eljarasi rendet az M7 sz. melléklet tartalmazza.

A fizetend6 csatlakozasi dijat az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
elndkének a villamos energia haldzati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairél, a dijak
elemeirdl, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 7/2014. (IX. 12.) MEKH rendelete alapjan
hatarozza meg.

5.5 Alfogyasztéi halézatok

5.5.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa meglévé alfogyasztok esetén

Az alfogyasztéi ellatasi modot a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben nem lehet Gjonnan kialakitani,
mivel a 4/1971. (V1. 05. ) NIM rendelet melléklete (az akkor hatalyos Villamos energia kdziizemi sza-
bélyzat ) altal szabalyozott alfogyasztdi jogviszony létrehozdsénak lehetésége 1995. 04. 20-aval, a
34/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet hatalybalépésével (rendelet 13. § g) pont és 18. § (1) bekezdés)
megsz(int.

Az alfogyasztdok kdzcélu halézatra csatlakoztatdsa az alfogyasztdé vagy a féfogyasztd eziranyd igé-
nyének bejelentésére térténhet. Minden egyes esetet egyedileg kell megvizsgalni, meg kell hatarozni
a miszaki és gazdasdagi feltételeket, amelyben az elosztéi engedélyes javaslatot tesz a koltségek
megosztasara is.

Az U] ledgazasi pontot a kozcélu halézaton kell kijeldlni. A csatlakozasi pontot a kozter(-
let/maganteriilet hataran kell kijeldIni.

Ezen felhasznalok kdzcélu halézatra csatlakoztatasa az érintett felek ilyen tartalmd megallapodasa
alapjan, a felek kdz6s koéltségviselése mellett lehetséges, mivel az alfogyasztéi halozat Iétesitésekor
az akkor érvényben lévd jogszabalyokban irt k6zmufejlesztési hozzajarulast (HFH-t) az érintettek nem
fizettek.

5.5.2 Fogyasztasméré hely kialakitasa
Uj mérdhely létesitése, , athelyezése, felljitasa, vagy atalakitdsa esetén az Uj fogyasztasmérs helyet

a mindenkori érvényben Iév6 hatalyos jogszabalyoknak, szabvanyoknak és engedélyesi el6irdsoknak
megfeleléen kell kialakitani.

A fogyasztasmérés kialakitasat tervben kell bemutatni.

Az Engedélyes a fogyasztasmérés kialakitdsara vonatkozé terv bemutatasatol az aldbbi feltételek
egylttes fennallasa esetén tud eltekinteni:

57



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

- a csatlakozé vezeték végpontja, valamint a méréberendezés legalabb IP44-es védettségd,
rendszerengedéllyel rendelkezd tipizalt fogyasztasmérd szekrényben kerll elhelyezésre

- a fogyasztasméré hely kivitelezését regisztralt villanyszereld, kivitelezéi nyilatkozattal tanusi-
tottan végzi el

- kisfeszlltségi féldk&beles csatlakozasu fogyasztasmérd hely esetén, azt kdzterlleti telekhaté-
ron, vagy attél mért egy méteres tavolsagon belll helyezi el

Profilos felhasznal6i kdrben, felhasznaldi igénybejelentés esetén az EMASZ Haldzati Kft. tajékoztatja
a felhasznal6t azon miszaki és gazdaséagi feltételekrél, amelyek mellett a fogyasztdsmérd hely kiala-
kitasat térités ellenében az EMASZ Halbzati Kit. elvégzi.

A maganvezetékre kapcsolodé felhasznalé a maganvezeték engedélyesével egyliittmikédve gondos-
kodik a méréhely kialakitasardl és a mérés lehetévé tételérél, a kapcsolddasi ponthoz tartozé kapcso-
16 és atalakité berendezések valamint a kapcsolédasi pont kiépitésének kivételével.

6. Halozatra csatlakozas

A héldzatra vald Uj csatlakozas feltétele az érvényes, irasbeli, a jelen Uzletszabdlyzat szerinti forma-
ban és tartalommal létrejott halézati csatlakozasi szerzédés. A halbzati csatlakozasi szerz6dés az
EMASZ Haldzati Kft. és a rendszerhasznald kdzotti kapcsolatra vonatkozik, amelyet a rendszerhasz-
néld csatlakozasi pontjara kell megkétni az ott rendelkezésre allé teljesitmény eléfeltételeinek megva-
I6sitasara és folyamatos biztositasara.

A szerz6dések elbkészitése és megkdtése soran, a rendszerhasznalé képviseletében a rendszer-
haszndl6 éaltal irdsos meghatalmazas alapjan, meghatalmazott személy is eljarhat.

Az EMASZ Halézati Kft., mint a csatlakozas biztositasara jogosult eloszté haldzati engedélyes kételes
a rendszerhasznaléi igény kielégitésének miiszaki, gazdasagi feltételeirdl tajékoztatast adni, és a
legkedvez8bb vételezési vagy betaplalasi méd meghatarozasaban a rendszerhasznéléval egyiittm-
kédni.

A halozati csatlakozasi szerz6dés dnmagaban semmilyen médon nem jogositja a rendszerhasznalot
villamos energia vételezésére vagy betaplalasara.
Ha a halézatra térténd csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor

a) a kdzcélu halozati elemek elhelyezése tekintetében az EMASZ Halozati Kit.,

b) a felhasznaldi berendezés tekintetében az igénybejelentd koteles a jogszabalyokban el&irt tulajdo-
nosi hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotd
berendezés, termel6i vezeték csatlakoztatdsdnak miszaki terveit nem a hal6zati engedélyes késziti
el, akkor koteles téritésmentesen az érintett rendszerhasznal6 rendelkezésére bocsatani minden az
Uzemi-, vagy Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott, a halozat tervezéséhez szilkséges adatot.

A csatlakoztatni kivant felhasznaléi berendezés, kézvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekdtdé beren-
dezés, termel6i vezeték tervezéseét, illetve kiépitését végz6 személy vagy tarsasag a bekapcsolas elétt
kételes irasban nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek arrol, hogy a csatlakoztatni kivant veze-
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ték, berendezés valamint a méréhely kialakitadsa a jogszabalyok és vonatkozé szabvanyok el6irasai-
nak, valamint a hal6zati engedélyes altal a rendszerhasznaléi igénybejelentésre adott tajékoztatoban
meghatarozott miiszaki jellemzéknek megfeleléen készilt el.

Amennyiben a csatlakozas megvalositasa a beruhazas keretében valésul meg, akkor jelen izletsza-
bélyzat rendelkezéseit a M7 sz. mellékletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Az EMASZ Halézati Kft. az eloszté haldzathoz valé csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra a halé-
zat miszaki jellemzéire tekintettel a VET 27. §-aban irtak szerint megtagadhatja.

Az eloszté haldzathoz valé csatlakozas megtagadasakor az EMASZ Haldzati Kft.-nek meg kell hata-
roznia azokat a feltételeket, amelyek teljesllése esetén a csatlakozas biztosithatd, és a mlszaki lehe-
t6ségek fenndllasa vagy megteremthetésége esetén koteles egy masik csatlakozasi pontot kijel6lni. A
hélézathoz valé hozzaférés megtagadasaval a hal6zati csatlakozdssal rendelkezé rendszerhasznalé
esetében a hal6zathoz valé hozzaférés megszinik.

Amennyiben a rendszerhasznalé a megtagadas indokolasaban foglaltakkal nem ért egyet, kérelmére
a Hivatal felllvizsgélja a csatlakozas megtagadasanak jogszerliségét. Amennyiben a csatlakozés
megtagadasa nem a VET 27. § (2)—(3) bekezdésben meghatarozott jogszabalyi eléirasoknak megfe-
leléen tortént, a Hivatal az érintett halo6zati engedélyest hatarozatban utasitja az eloszté halézathoz
valé csatlakozas biztositdsara. A hatarozatban a Hivatalnak rendelkeznie kell a csatlakozasi dij kilén
jogszabalyban meghatarozott kévetelményekkel 6sszhangban allé mértékérdl is.

A kiilén jogszabalyban el6irt feltételek szerint megval6suléd csatlakozés kiépitéséhez a rendszerhasz-
nélénak meg kell fizetnie a vonatkoz6 jogszabaly alapjan kiadott MEKH hatédrozatban meghatérozott
csatlakozasi dijat.

Egy adott csatlakozasi ponton haztartasi méretl kiserémivet étesiteni, illetve Gzemeltetni a felhasz-
néldéként ugyanazon csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmény hatéraig a csatlakozési szer-
z6dés mddositasa nélkil, a rendelkezésre allé teljesitményt meghaladd, de legfeliebb a VET 3. § 24.
pontjdban meghatarozott teljesitményig a csatlakozasi szerz6dés megfelel6 mdédositasa mellett, a
héldézathoz valé csatlakozasra vonatkoz6 kilén jogszabdly, tovabba az elosztéi szabélyzatban, és
jelen Uzletszabalyzatdban meghatarozott részletes szabalyok szerint lehet. Haztartasi méreti kiser6-
m felhasznalasi helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesithetd.

A rendszerhasznalati dijfizetési kotelezetiséget — a kotelezettel valé megallapodas, vagy a VET alap-
jan az EMASZ Halézati Kft. egyidejii tajékoztatasa mellett — harmadik személy is atvallalhatja.

A halozati csatlakozasi szerz6dés érvénytelensége, illetve a szerz6dések vonatkozasaban fennalld
felelésség tekintetében, amennyiben a VET eltéré rendelkezést nem tartalmaz, az adott szerz8désre
vonatkozo6an hatélyos Polgari Torvénykdnyvrdl sz4l6 térvény (a tovabbiakban: Ptk.) megfelel6 rendel-
kezéseit kell alkalmazni.

A felek — a szerz6dés teljesitése sordn — kotelesek egyméast megfeleléen tdjékoztatni, beleértve a
szerz6dés lényeges tartalmat érint6, 3 honapon belll altaluk tervezett valtoztatasokat is.

A halozati csatlakozasi szerzédésbe foglalt, a rendszerhasznald altal megszerzett jogok a felhaszna-
lasi hellyel egyiitt atruhazhatok, vagy az EMASZ Halozati Kift. 4ltal visszavasarolhatok.
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Ideiglenesen csatlakozas olyan felhasznalasi hely esetében igényelhetd, ahol nincs kiépitett kdzcéll
hélézati csatlakozas, vagy a kiépitett csatlakozasi ponton az igényelt ideiglenes villamos energia igény
a meglévé csatlakozasi pont miszaki jellemz6i miatt nem biztosithaté.

Ha a felhasznalasi helyen mar van kiépitett csatlakozasi pont, ideiglenes csatlakozast akkor kell kiala-
kitania az EMASZ Halézati Kft.-nek, ha a felhasznalonak nincs lejart esedékességli csatlakozasi,
rendszerhaszndlati, vagy aramdij dij tartozdsa. Azt, hogy nem rendelkezik aramdij tartozassal az
igénybejelent6 a keresked6jétél/egyetemes szolgaltatétdl megkeért igazolassal igazolja.

6.1 A szerzédéskotési kotelezettség kore
6.1.1 Altalanos rendelkezések

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhaszndléval — eltér6 megallapodés hianyadban — kilén-
kildn halézati csatlakozasi szerzédést kell kotni.

Méretlen maganvezetékrél, vagy 6sszekdté berendezésrél kdzvetlenil vételezé rendszerhasznaldkkal
kaldn-kalon kell szerz6dést kétni.

Nem kell killén szerzédést kétni azzal a vételezdvel, aki mas felhasznalé maganvezetékén tovabba-
dassal vételez, és azzal a vételezével sem, aki termel6tél kdzvetlen vezetéken keresztiil vételez.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztil tulajdonostarsakként, haszonélvezékkeént, tarsbérlék-
ként, vagy bérlétarsakként kézdsen vételez6 lakossagi fogyasztokkal (tovabbiakban egyltt: kézés
felhasznaldk) egy szerzédést kell kétni. A kdzds felhasznaldkat a haldzati csatlakozés tekintetében
egyenld jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetéséért egyetemlegesen felelések. Nem vonat-
kozik az egyetemleges felelésség a tarsashazban a kdzds tulajdonban allo épuletrészben (helyiség-
ben) térténd csatlakozasi dijfizetési kdtelezettségre.

Halézati csatlakozasi szerzédést kell kétni
a) U] csatlakozasi pont létesitése esetén,

(=2

a rendelkezésre allé kapacitas boévitése esetén

O

a rendelkezésre allé teljesitmény megosztasa esetén,

o

) acsatlakozasi pont azonos, illetve eltéré fesziltségszinten térténd athelyezése esetén,
) erébmiivet létesité rendszerhasznaléval.

D

A magéanvezeték tulajdonosaval/izemeltet6jével a kézcélu halézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerzédést kotni. Az EMASZ Halézati Kft. feleléssége a maganvezetékre kapcsolddd
felhasznaldkkal és vételezékkel szemben a villamos energianak a kdzcélu haldzat csatlakozasi pontja-
ig torténd tovabbitasara és a maganvezetékre kapcsolodé felhasznalok mérésére terjed ki.

A rendelkezésre allg teljesitményt felhaszndlasi helyenként és azon bellll csatlakozasi pontonként a
hélézati csatlakozasi szerzédésben kell régziteni. A rendelkezésre allé teljesitményt erémi esetében
—ide nem értve a haztartasi méret kiserémdivet — a betaplalas vagy a vételezés kilén megjeldlésével
telephelyenként és azon belll csatlakozasi pontonként kell a hal6zati csatlakozasi szerzédésben rég-
ziteni. A haztartasi méretl kiserémure a felhasznalokra vonatkozé rendelkezést kell alkalmazni.
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6.1.2 Az erémiivek haldzati csatlakozasi szerzédésének elékészitésére, létrejottére vonat-
kozo kiillénos szabalyok

Ha az (zemi szabalyzat vagy az eloszt6i szabalyzat erém( kdzcélu halézatra térténd csatlakoztatasa
esetén megvaldsithatésagi tanulmany vagy csatlakozasi terv benyuijtasat irja elé, az EMASZ Halézati
Kft. az igénybejelentét errdl irasban tajékoztatja.

A megval6sithatésagi tanulmany és a csatlakozasi terv altalanos tartalmi elemeit az Gizemi szabdlyzat
vagy az elosztoi szabalyzat, a megvalosithatésagi tanulmany csatlakozastél fliggé, egyedi feltételeit
az EMASZ Halozati Kft. tajékoztatoja tartaimazza.

Abban az esetben, ha az EMASZ Halézati Kft. megvalésithatésagi tanulmany vagy csatlakozasi terv
elkészitését irja eld, a haldzati csatlakozasi szerz6dés csak azt kdvetden jon létre, hogy az igénybeje-
lentd az EMASZ Halozati Kft. altal megkiildott tajékoztatéban foglaltakat teljesitette, és az EMASZ
Hal6zati Kft. a megvalosithatésagi tanulmanyt és a csatlakozasi tervet jovahagyta.

Az EMASZ Halozati Kft. a megvaldsithatésagi tanulmanyt és a csatlakozasi tervet a benyuijtast kove-
téen az aldbbiak szerint biralja el:

a) az elosztdi szabdlyzatban meghatarozott esetben és eljarasrend szerint:

aa) megvaldsithatdésagi tanulmany esetében, valamint csatlakozasi terv esetében 132 kV fe-
sziiltségszintig a benyujtast kdvetéen 30 munkanapon beliil,

ab) csatlakozasi terv esetében 132 kV feszliiliségszinten az atviteli rendszeriranyito elézetes
elbiralasat megel6zéen, de legfeljebb a benyujtast kéveté 45 munkanapon belll, amelybél az
atviteli rendszerirdnyitonak legfelijebb 15 munkanap all a rendelkezésére.

Az EMASZ Halézati Kft. a megvalésithatésagi tanulmany jovahagyasakor koteles kdzdlni az igénybe-
jelentével a csatlakozasi tervnek az altalanostol eltérd, az adott csatlakozastol fliggd egyedi feltételeit.

Ha a kiserémii csatlakoztatasahoz az EMASZ Halézati Kft. eljarasa soran ki kell kérni az atviteli rend-
szeriranyité véleményét, az lizemi szabalyzat szerint eldirt dokumentumokat az EMASZ Halézati Kit.-
hez kell benyujtani, aki azokat kételes az atviteli rendszeriranyitéhoz tovabbitani.

Ha az EMASZ Haldzati Kft.-hez — az elbiralasi hataridén beliil — az igénybejelentéssel dsszefiiggd
Ujabb igénybejelentés érkezik, az elbiralasi hataridét legfeljebb 60 munkanapra meghosszabbithatja,
és errdl az érintett igénybejelentdket tajékoztatja.

Ha a megvalésithatdésagi tanulmany vagy a csatlakozasi terv elbirdlasa kapcsan a halézati engedé-
lyes és az igénybejelentd kdzott véleményeltérés alakul ki, Ugy a 6.2.3 pontban foglaltakat kell alkal-
mazni.

6.2 Igénybejelentés, tajékoztatas

Az eddig a hal6zathoz nem csatlakoz6 rendszerhaszndlénak, illetve a rendszerhasznalatra vonatkoz6
Gj, vagy a meglévé miszaki kialakitastol eltérd, illetve tébblet igény esetén az EMASZ Halozati Kft.-
hez irasban igénybejelentést kell benyujtani. Igénybejelentést tehetnek a rendszerhasznalék, illetve a
rendszerhasznalok nevében eljaré meghatalmazottak is. Az igénybejelentést az M9. szamu melléklet-
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ben szerepld formanyomtatvanyon kell benyuijtani. A formanyomtatvanyt az EMASZ Halézati Kft.
szerkeszthetd formaban a honlapjan is elérhetévé teszi.

A rendszerhasznal6i igénybejelentésnek tartalmazni kell az igénybejelentének a hal6zathoz val6 csat-
lakozasra és a haldzat hasznalatara vonatkozé, jelen Uizletszabalyzatban meghatarozott adatokat.

A rendszerhasznalénak az igénybejelentéséhez mellékelnie kell az alabbi dokumentumokat:

¢ szerz6dések megkdtéshez sziikséges jogcimet igazoldé dokumentumot (pl. tulajdoni lap masolat,
vagy bérleti szerzédés),

¢ nem tulajdonosi jogcim esetén a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata (ez lehet a bérleti szerz6dés-
ben is rogzitve)

¢ avillamos belsé halézat egyvonalas kapcsolasi rajzat,

¢ avillamos-energiaval ellatandé terilet helyszinrajzat megjelélve rajta a csatlakozas kivant helyét
(4j bekapcsolas létesitése vagy csatlakozas athelyezése esetén).

Gazdasagi tarsasagok esetében ezen tilmenden:

¢ egy 30 napnal nem régebbi cégkivonatot,

¢ acégjegyzésre jogosult személy alairasi cimpéldanyat,

¢+ hanem a cégjegyzésre jogosult jar el, Ugy a kellé alakban megadott felhatalmazast.

6.2.1 Az igénybejelentés tartalma

A rendszerhasznal6i igénybejelentésnek csatlakozasi pontonként legalabb a kdvetkezdket kell tartal-
maznia

¢ az igénybejelentd megnevezését — természetes személy esetében nevének, lakcimének, anyja
nevének, szlletési idejének és helyének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint 1ét-
rehozott jogalany esetében székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékl azonosi-
téjanak és addszamanak feltlintetésével —, tovabba a kapcsolattartashoz szikséges adatokat;

¢ atervezett felhasznalasi hely vagy erémivi telephely egyedi azonosité adatait;

¢ azigényelt rendelkezésre all6 teljesitményt vagy tébbletteljesitményt, annak feltlintetésével, hogy
az igényelt teljesitmény betéplélasra vagy felhasznaldsra vonatkozik;

¢ amennyiben ismert, a hal6zathasznalat soran igénybe venni kivant lek6tott teljesitményt;

+ a felhasznalas és a betaplalas jellemzd, villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott
adatait;

¢ a kozcélu halézatra kapcsolni kivant erémi mikédésére jellemzé, villamosenergia-ellatasi sza-
balyzatokban meghatarozott adatokat;

¢ kiser6m létesitésére vonatkoz6 szandék esetében

o a villamosenergia-kereskedének kiildott bejelentés masolatat arrél, hogy az igénybe-
jelenté vagy felhasznal6 az Uj vagy a meglévé felhasznalasi helyen kiserémuvet kivan
|étesiteni és izemeltetni,
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o az elosztéi lizletszabalyzatban meghatarozott adatokat, és
o akdzcélu halézatba térténd villamosenergia-betaplalasra vonatkoz6 nyilatkozatot,
¢ maganvezeték vagy kdzvetlen vezeték létesitési igény kapcsan

o annak a terliletnek a — vazrajzi térképekkel alatamasztott és az ingatlan-nyilvantartas
szerinti helyrajzi szamokkal megjeldlt — leirasat, amely terlleten az igénybejelent6 vé-
telezéket kivan ellatni, és

o a terlleten létesiteni kivant vételezési helyeket ellatdé kapcsolddasi pontok ellatasat
biztositd — mérndk kamarai tervezéi jogosultsaggal rendelkez6 tervezé altal elkészitett
— maganvezeték vagy kdzvetlen vezeték egyvonalas villamos kapcsolasi rajzat, vala-
mint ezek egyenkénti kapcsolodasi teljesitményét (kVA)

¢ acsatlakozés igénybevételének kivant idépontjat,

¢+ mas felhasznald, vagy erémi villamos energia vételezését, vagy betaplalasat esetleg befolyasold
halézati zavarokat, hal6zati visszahatasokat (pl. feszlltségtorzulas, fesziiltségvibralas, felharmo-
nikus tartalom, stb.) okoz6 felhasznalbi berendezés tervezett alkalmazasat;

¢ meglévo féfogyasztd tdbbletteljesitmény igénye esetén, ha vannak alfogyasztéi, akkor az ellatott
alfogyasztok felsorolasat, az ellaté haldzat villamos vazlatat.

Kézvetlen vezeték kdzceélu halézathoz vald csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményértékeket a kdz-
vetlen vezeték tulajdonosa éllapitia meg a kdzvetlen vezeték éltal ellatott felhasznaldk csoportjanak
igénye alapjan.

Magéanvezeték kdzcélu haldzathoz vald csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményértékeket a magan-
vezeték Gzemeltetje (tulajdonosa) allapitia meg a maganvezetékrél ellatott felhasznaldk vagy vétele-
z6k csoportjanak igénye alapjan.

Ha a csatlakozasi ponton véaltakozva fogyasztas és betéplalés is torténik, a vételezni kivant, és a be-
taplalni kivant villamos energia jellemzdire vonatkozd adatokat kildnvalasztva kdzélni kell az igénybe-
jelentésben.

6.2.1.1 Az igénybejelentés tartalma haztartasi méretii kiserémiivek esetén

Haztartasi méreti kiserdm csatlakoztatdsara vonatkozo igénybejelentéskor a fentieken tilmenéen az
alabbi adatok megadasa szikséges :

¢ igénybejelentd lap (formanyomtatvany),

¢ telepitett rendszer és a csatlakozasi mod leirasa,

¢ ameglévd elszamoléasi mérérendszer leirasa, meglévé méréhely kialakitasa,

¢ térképszelvényen jeldlt telepitési hely, elhelyezési rajz,

¢ tulajdoni lap, tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben a beruhazé nem azonos a tulajdonossal),
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A csatlakozasi dokumentaciot az adott telepitésre vonatkozéan kell kidolgozni, és a haztartasi méreti
kiserémii csatlakoztatasanak engedélyeztetéshez az EMASZ Halézati Kft.-hez véleményezésre, illet-
ve jévahagyasra be kell nyujtani.

A csatlakoztatas részletes szabalyait az Eloszt6i Szabalyzat 6/B szamu melléklete tartalmazza.

6.2.2 Tajékoztatas

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az EMASZ Halozati Kft. kételes a rendszerhasznal6t a haldzati
csatlakozasi és halézathasznalati jogviszony minden lényeges elemérdl tajékoztatni és ennek része-
ként a halozati csatlakozasra és hal6zathasznélatra ajanlatot tenni.

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé kisfesziiltségii csatlakozasara vonatkozé igénybejelen-
tésre a birtokaban 1évé adatok alapjan 8 napon beliil, amennyiben helyszini fellilvizsgalat sziikséges
30 napon belll, minden ettdl eltéré igényre 30 napon belll kételes a tajékoztatast megadni.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil kételes a rendszer-
haszndlét hidnypétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattétel hatéridejére vonat-
kozo 8 napos vagy 30 napos hataridé a hianypétlas kézhezvételétdl szamitando.

Ha az igénybejelentés alapjan vagy hianypétlasi felszdélitas esetén a hianypétlas alapjan sem egyér-
telm{, hogy az igény megvaldsitasahoz szilkséges-e csatlakozbvezeték vagy kbézcélu vezeték létesi-
tése vagy bévitése, az EMASZ Halézati Kft. helyszini feltilvizsgélatot tart.

Ha a helyszini fellllvizsgalat eredményeképpen az EMASZ Haldzati Kft. azt allapitotta meg, hogy

o a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kbzcélu vezeték létesitését
vagy bévitését nem igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatot az igénybejelentének
15 napon beldl kiildi meg,

o a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozbvezeték vagy kdzcélu vezeték létesitését
vagy bdévitését igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatét az igénybejelentének 30
napon belul kildi meg.

Vételezésre vonatkozd igénybejelentések elbiralasara nem szikséges helyszini felllvizsgalat azon
kisfeszliltségl csatlakozasi igények esetében, ahol az Uj csatlakozasra, vagy tébblet teljesitmény biz-
tositasa esetén az 6sszesen igényelt teljesitmény a 3x32 A-t nem haladja meg.

Amennyiben az igénybejelentés helyszine a cim (irdnyitoszam, telepllés, utca, hdzszam,) és a hely-
rajzi szam alapjan teljes biztonsaggal nem beazonosithaté, akkor az EMASZ Haldzati Kift. kérésére a
rendszerhasznélénak igénybejelentéséhez potldlag csatolni kell a felhasznalasi hely helyszinrajzat.

A tajékoztatasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:
¢ atajékoztato egyedi azonositd szamat;

¢ az eloszt6 nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, lgyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartasi idejét,
valamint az eloszt6i szabalyzat és az (izletszabalyzata internetes elérési GUtvonalat;
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¢ a kozcéll villamos haldzatra csatlakozasi pénziigyi és miiszaki feltételeirél sz6l6 miniszteri rende-
let (a tovabbiakban: csatlakozasi rendelet) alapjan meghatérozott kiindulasi pont és a csatlakozasi
pont megjeldlését, amelyen a halézati engedélyes a rendelkezésre allé teljesitményt a kdzcélu ha-
I6zatbdl térténd vételezés és abba vald betaplalas céljabdl biztositja;

¢ Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre all6 teljesitményt;

¢ meglévo csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allé teljesitményt, és az igénybejelentésre
biztositott tobbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a teljesitmény betaplalasra vagy véte-
lezésre vonatkozik;

¢ a halézatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi rendelet alapjan meghatarozott miszaki
feltételeit, elkllonitve a csatlakozo berendezés |étesitésére vonatkoz6 adatokat a kdézcéll hal6zat
egyéb érintett részeinek adataitdl;

¢ a héalézatra csatlakozas és bekapcsolas pénzigyi feltételeit — elkiildnitve a csatlakozasi alapdijat,
a csatlakozdberendezés-létesités és a kdzcéll vezeték Iétesités dijat, a pénzigyi teljesités maodjat
és hatéridejét;

¢+ a mérbhely kialakitasara, annak ajanlott médjara és a fogyasztasmérd berendezés elhelyezésére

vonatkozo kévetelményeket;

¢ aVHSz 2.11. pont szerint az EMASZ Hal6zati Kft. feladatainak ellatasahoz szilkséges és benyj-
tand6 dokumentumok felsorolasat;

¢ az alkalmazandé aramdités elleni védelmi modot és az aramutés elleni védelem kioldé paraméte-
reit;

¢ mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen befolyasold
halézati zavarokat okozd felhasznaléi berendezés alkalmazasa esetén (pl. fesziiliségtorzulas, fe-
sziltségvibralas, felharmonikus tartalom, stb.) a halézati zavarok korlatozasara vagy megel6zésé-
re vonatkozé el6irasokat, ajanlasokat;

¢ ahal6zati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

¢ akodzcélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjéat;

¢ ahal6zatra t6rténd bekapcsolas tervezett idépontjat;

¢ arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének maodijat;

¢ az EMASZ Halézati Kft.-nek a tajékoztatdban foglalt ajanlati kotottségét és annak idétartamat;

¢ a halézati csatlakozasra vonatkozd ajanlatot vagy a halézati csatlakozasi szerzédéstervezet
EMASZ Halézati Kft. altal alairt példanyait, valamint a halézathasznalatra vonatkozé ajanlatot;

+ tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a halézathasznalati szerz6dés megkdtése kapcsan
az eloszt6i szabalyzat szerint szilkség van-e (izemviteli megallapodas megkétésére;

¢ arendszerhaszndléi tulajdonba ker(il6 halozati rész kivitelezésénél alkalmazandd gyartmanyokra
vonatkoz6 hatésagi engedélyek sziikségességét;

+ akiviteli tervekre, és azok jovahagyasara vonatkozo el6irasokat.
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Ha a szerz6dések megkodtése soran a kereskedd, vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1) bekez-
désében szabdlyozottak szerint megbizottként jar el, ebben az esetben a tajékoztatast az egyetemes
szolgaltatd, vagy a villamosenergia-kereskedd az (zletszabalyzataban meghatarozottak szerint to-
vabbitja a rendszerhasznald felé.

Ha a csatlakoztatni kivant felhaszndléi berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezeték, 0sszekdtd
berendezés, termeldi vezeték csatlakoztatdsanak miszaki terveit nem az EMASZ Haldzati Kft. késziti
el, akkor koteles téritésmentesen az érintett rendszerhasznald rendelkezésére bocsatani minden az
Uzemi-, vagy Elosztéi Szabéalyzatban meghatarozott, a halézat tervezéséhez szikséges adatot, igy
kiléndsen az alabbi informaciokat:

¢ a méretlen felhasznal6i halozat, illetve a csatlakozd berendezés kialakitasara vonatkozé muszaki
kdvetelményeket,

¢ a halozatvédelmi és fogyasztasméré berendezés miszaki kdvetelményeit, tovabba azok elhelye-
zésére vonatkozo kdvetelményeket,

¢ a csatlakozési pontra értelmezett, a maganvezetékre vonatkoz6 miszaki kdvetelményeket, vala-
mint

¢ atervezéshez szilkséges egyéb adatokat.

A vezeték létesitésére, bovitésére vonatkozé miszaki tervdokumentaciét — a kivitelezés megkezdése
elétt — az EMASZ Halézati Kft.-hez jovahagyasra be kell nydjtani. A halézati engedélyes a miiszaki
terveket a kézhezvételtél szamitott 15 napon bellil kételes felllvizsgalni, és a kdzcéld halézat lizem-
biztonsaga érdekében jogosult azok mddositasat eldirni. Az eldirt mdédositdsokat a rendszerhasznalé
koteles elvégezni. A terv fellilvizsgélatra vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az Uzemi-, vagy Elosztéi
Szabalyzat tartalmazza.

6.2.3 A halozati csatlakozasi szerzédés elokészitése, létrejétte és hatalya

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé a halozati engedélyes tajékoztatéjaban foglalt ajanlatot
elfogadja és — a halézati engedélyes altal vallalt ajanlati kétdttség idétartama alatt — a megkdildétt ha-
I6zati csatlakozasi szerz6dés tervezetet véleményeltérés nélkil a halézati engedélyesnek a keltezés
feltiintetésével alairva visszakildi, a hal6zati csatlakozasi szerz6dés annak az eloszté halézati enge-
délyes altal térténé kézhezvételének napjaval létrejon. A visszaklldés tényének igazolasa az igénybe-
jelent6t terheli. A csatlakozasi szerzédés megkiildése torténhet gy is, hogy az EMASZ Halézati Kit.,
vagy a megbizasabdl eljar6 személy a helyszini felllvizsgalat soran a felhasznalénak atadja.

Ha az igénybejelentd a hal6zati csatlakozasi szerz6déstervezetet véleményeltéréssel irja ala, és kildi
meg az EMASZ Halozati Kft.-nek a szerzdés csak akkor jon létre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a
szerzédés tartalmaban megallapodtak. Ebben az esetben az EMASZ Halézati Kft. kdteles 15 napon
belll az igénybejelentével egyeztetést kezdeményezni. A szerzédés a felek altal megallapitott napon
Iép hatalyba.

Az EMASZ Halézati Kft. az eléz6 bekezdésben irt egyeztetésekrdl jegyzokdnyvet vesz fel, amely min-
den, a halézati csatlakozasi szerz6dés szempontjabdl Iényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaz. A
jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat az EMASZ Halézati Kft. atadja az igénybejelentdnek.
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A halézati csatlakozasi szerz6dést — eltéré megallapodas hianyaban — a rendszerhasznal6 altal meg-
jelolt felhasznélasi helyre csatlakozasi pontonként kell megkétni.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére vo-
natkozé igazolast, engedélyt a szerz6dési ajanlat elkészitését az igénybejelenté nem bocsatotta az
EMASZ Halozati Kft. rendelkezésére, hianypétlasi igényérsl az EMASZ Halézati Kft. 15 napon belil
koteles értesiteni a masik felet. Ebben az esetben a fent meghatarozott, ajanlattételre el&irt hataridé a
hianypétlas teljesitésével kezdédik.

A halozati csatlakozasi szerz6dés a felek alairasaval jon létre. A szerz6dés hatalya az EMASZ Hal6-
zati Kft. altal tortént atvétel idépontjaban all be.

A csatlakozasi szerz6dés mintajat az M9 sz. melléklet tartalmazza.

6.3 A halozati csatlakozasi szerzédeés tartalma

A rendszerhaszndléval k6tott hdlézati csatlakozasi szerzédésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) az EMASZ Halézati Kft. székhelyét, adészamat, cégjegyzék szamat és bankszamla szamat,
honlapjanak cimét, tgyfélszolgdlati irodajanak cimét és nyitvatartasi idejét, valamint az el-
0sztdi szabalyzat és az lizletszabalyzata internetes elérési Utvonalat,

b) a rendszerhasznalé megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakcimének,
anyja szlletéskori nevének, sziiletési helyének, sziletési idejének jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetében székhelyének, cégjegyzékszama-
nak vagy azzal egyenértékii azonositéjanak és addszamanak feltiintetésével;

c) a halézati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonosité szamat;

d) a halézati engedélyes éltal kiadott tajékoztatd egyedi azonosité adatait;

e) a felhasznalasi hely vagy erémdivi telephely megjel6lését, ezen belill a nem ésszefliggé te-
riletek meghatarozasat;

f) csatlakozasi pont helyének miszaki meghatarozasat és EOV koordinatéit, a csatlakozés
médjanak meghatarozasat, valamint a csatlakozasi pont kiépitésére vonatkozé hataridéket,
részletes miiszaki és egyéb rendelkezéseket;

g) csatlakozasi pontonként a betaplalasra és felhasznalasra rendelkezésre all6 teljesitményt;

h) arendelkezésre allé teljesitmény halézati engedélyesre t6rténd atszallasanak eseteit és fel-
tételeit;

i) a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét, a hal6ézati engedélyes
pénzforgalmi jelz6szamat;

i) akodzcélu halézat rendelkezésre allasanak idépontjat;

k) aszerz6désszegés eseteit és jogkdvetkezményeit;

[) a haldzati csatlakozasi szerz6dés megsziinésére, megszintetésére vonatkozd rendelkezé-
seket.

A telepiteni tervezett felhaszndldi berendezés jellegétél fliggben a halbézatcsatlakozasi szerzé-

désnek tartalmaznia kell:

a) amennyiben a rendszerhasznald helyett a fizet6 teljesit, a fizeté megnevezését, személyi,

illetve azonosité adatait;
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b) a rendszerhasznaldé Gzemének jellegébdl adddo, a kdzcéla villamosmi (zembiztonsagat,
tovabbi rendszerhasznalok haldézat hasznalatat zavard vagy veszélyezteté hatasok meg-
szlintetésének maodijat.

6.4 A halozati csatlakozasi szerzédés modositasa, illetve
modosulasa

A halézati csatlakozasi szerz6dés hatarozatlan idére szdl, melyet a felek k6z6s megegyezéssel bar-
mikor médosithatnak.
A szerz6désmaodositasra a szerz6déskotés szabdlyai értelemszeriien irdnyadok.

A hélézati csatlakozasi szerz6dést érintd, az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos szerzédési feltételek
megvaltoztatasa esetében, a valtozas hatélyba 1épése elétt legaldbb 30 nappal a valtozasrol az érin-
tett rendszerhasznalokat az EMASZ Halozati Kft.koteles irasban értesiteni, és az értesitést az tigyfél-
szolgalati helyiségekben kifliggeszteni.

6.5 A halozati csatlakozasi szerzodés felmondasa
6.5.1 Szerzédésfelmondas a rendszerhasznalo részérol
A hélézati csatlakozasi szerzdédést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban

felmondhatja. Az EMASZ Haldzati Kft. a felmondasi idétd| eltekinthet.

6.5.2 Szerzédésfelmondas az EMASZ Hal6zati Kft. részérdl

A halozati csatlakozasi szerzédést az EMASZ Halézati Kft. azonnali hatallyal felmondhatja, ha

¢ arendszerhasznalé a csatlakozasi-dij fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 30
naptari napon bellil nem tesz eleget, vagy

¢ a csatlakozasi szerz6dés alapjan fizetendd rendszerhaszndlati dijat az esedékességet kdveté 30
napon belil nem egyenliti ki.

6.5.3 A szerz6dés megsziintetése

A héldzati csatlakozasi szerz6dést a felek kdzés megegyezéssel megsziintethetik.
6.5.4 A szerz6dés megsziinése
A hal6zati csatlakozasi szerzé6dés megsziinik, ha az EMASZ Halozati Kft. elosztéi miikddési engedé-

lye visszavonasra kerll. A hal6zati csatlakozasi szerz6dés megsziinésével a rendszerhasznalé halo-
zathasznalati szerzédése is automatikusan megszinik.

6.5.5 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:
¢ arendszerhasznalé rendszerhasznalata megszinik,

+ afelek a szerz6dést megszintetik, vagy
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¢ aszerz6édést valamelyik fél felmondija,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatdssal, vagy annak megsziintetésével
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft. altal
kibocsatott szamlaban megjeldlt hatarid6ig kételes kiegyenliteni.

6.6 A halézati csatlakozasi szerz6dés megszegése ¢és
jogkovetkezményei

6.6.1 Szerzédésszegés az EMASZ Halozati Kft. részérsl
Az EMASZ Halézati Kft. szerzédésszegd magatartast kévet el, ha az elosztéhalézat rendelkezésre

allasanak biztositasat a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg.

Az EMASZ Halozati Kft-t az alabb felsorolt, szamara fel nem réhaté okbdl esetlegesen bekodvetkezd
hataridécsuszasért felel6sség nem terheli:

- hatésagi engedélyezési, szakhatésagi hozzajarulasi eljaras, sziikséges megallapodasok meg-
kotésének elhlizédasa

- munkaterilet hidnya miatti csiszas az engedélyesen kivilallé okbdl

- azigénybejelentd késedelembe esése (a felhasznaléval kétdtt egyedi szerz6désben meghata-
rozott kdtelezettségek esetében)

Az EMASZ Halozati Kft. a szerzé6désszegéssel kdzvetlen okozati dsszefliggésben a rendszerhaszna-
I6nal felmerdlt igazolt kdrokat megtériti.

A szerz6désszegés jogkbdvetkezményét a rendszerhasznaldval kodtott szerz6dés hatédrozza meg.

6.6.2 Szerzodésszegés a rendszerhasznalo részérol

A rendszerhasznalo szerzddésszegést kdvet el, ha a halozati csatlakozasi szerz6désben rogzitett
dijat késedelmesen, igazolhaté médon nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti.

A rendszerhaszndlé szerz8désszegés esetén késedelmi kamatot koteles fizetni, és a 6.5.2 pontban
foglalt feltételek fennalldsa esetén az EMASZ Halézati Kft. a halézati csatlakozasi szerzédést fel-
mondhatja.

6.7 Csatlakozasi szerz6dés megsziinése esetén levalas a kdzcélu
elosztohalozatrol

A jogszabalyban meghatarozott médon felmondott vagy megsziint szerzédés esetén az EMASZ Hal6-
zati Kft. jogosult a méréberendezés leszerelésére és a csatlakozd berendezés megsziintetésére. A
rendszerhasznalét ezzel kapcsolatban kartalanitds nem illeti meg.

Amennyiben a csatlakozd berendezés megsziintetésre keril, és ezzel megszinik a kbzterilet vagy
idegen ingatlan haszndlata, Ugy a megszlintetésre ker(ilé berendezésre bontasi tervet kell késziteni. A
bontas és a terilet helyreallitdsa utan a csatlakozé berendezés tulajdonosa kételes a foldhivatalban a
vezeték vagy hasznélati jog bejegyzést tordltetni.
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6.8 Kartérités, karfelszamitas

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé a szerzédésszegéssel okozott igazolt kart koteles a
masik félnek megtériteni.

A szerz6désszeg6 fél mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést az ellenér-
zési korén Kivil esé, a szerz6déskoétés idépontjaban elére nem lathaté kérliimény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a kértlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

llyen mentesiilési okok lehetnek pl.: természeti katasztréfak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus,
haboru, terrorcselekmény.

A Kkérosultat karmegel6zési, kérelhdritési és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e kbtelezettségek
felrbhatdo megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem kdteles megtériteni.

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé a kévetkezményi karokért valo feleldsséget kdlcsdnd-
sen kizarjak.

Ez a kizards nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarosito szerzédésszegésért vald felelésségre.

A szavatossagi igények korében azonban az EMASZ Halézati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az
el6irt minéségi és biztonsagos energia ellatas érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
téle elvarhato volt.

A Kartéritéstél fliggetlenil az EMASZ Haldzati Kft. a MEKH altal meghatarozott esetekben a felhasz-
nélok részére kotbért koteles fizetni. A kbtbér fizetésének részletes feltételeit a jelen UGzletszabalyzat 3.
szamu melléklete tartalmazza

7. Halozathasznalati szerzodés

A hal6zathasznalatra vonatkozéan az EMASZ Halézati Kft.-t a jogszabalyokban régzitett szerzédésko-
tési feltételek teljesiilése esetén, a mikddési engedélye érvényességi idejével egyez6 tartamui szer-
z6dés megkétésére irdnyuld szerz6déskotési kotelezettség terheli. Az engedély meghosszabbitédsa
esetén a halézathasznalati szerz6dés tartama egyezd mértékben a térvény erejénél fogva meghosz-
szabbodik.

A hal6zathasznalati szerzédést a rendszerhasznalé altal megjeldlt felhasznalasi helyre — eltéré6 megal-
lapodas hianyaban — csatlakozasi pontonként kell megkdtni.

A haloézathasznalati szerzédés alapjan az EMASZ Halézati Kft. a felhasznalasi hely vagy erémii be-
kapcsolasara, a rendszerhasznalé altal lekotétt teljesitménynek megfeleld villamos energia — felhasz-
nélas esetében csatlakozési pontra, betdplalds esetében csatlakozasi pontrél t6rténd — folyamatos
szdllitasara, valamint a fogyasztasméré-berendezés felhasznalasi helyen vagy eréminél térténé ki-
alakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés lizembe helyezé-
sére, folyamatos leolvasasara — kivéve a mérés nélkili elszamolas esetét —, és ellendérzésére koteles.

A rendszerhasznalé a halézathasznalati szerz6dés hatalybalépésével, az abban meghatarozott felté-
telek szerint jogosult a hal6zat hasznalatara.

70



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

A hal6zathasznalati szerz6dés villamosenergia-vételezésre csak ellatds alapl villamosenergia-
vasarlasi, vagy mérlegkéri szerz6dés megléte estén jogosit.

A halézathasznalat utan a rendszerhasznal6 kételes a kiilén jogszabalyban adott felhatalmazas alap-
jan, a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal elnékének rendeletében foglalt rendszer-
hasznélati dijakat megfizetni.

Az atviteli rendszeriranyito halézatara kdzvetleniil csatlakoz6 erémiinek vagy rendszerhasznalonak az
atviteli halézat hasznalatara az atviteli rendszeriranyitéval kell szerzédést kétnie.

A hal6zathasznélati dij fizetésének alapjaul szolgald, a hal6zathaszndlati szerz6désben rogzitett lekod-
tott teljesitmény nem haladhatja meg a csatlakozasi szerz6désben régzitett rendelkezésre allé telje-
sitmény értékét.

A hélézathasznalati szerz6dés mintdjat és a hozza kapcsoldédé altalanos szerz6dési feltételeket az
M9. sz. melléklet tartalmazza.

7.1 A szerzédéskotési kotelezettség kore

Az EMASZ Halbzati Kft. izemviteli megallapodas megkdtését eldirhatja barmelyik rendszerhasznalé-
val, ha az elosztéhal6zat Gzembiztonsaga illetve a tdbbi rendszerhasznalé szdmara biztositott szolgal-
tatas érdeke ezt megkoveteli.

Méretlen felhasznaléi vezetékrél, 6sszekotd berendezésrdl kdzvetlendl vételezd rendszerhasznélokkal
kdlén-kildon halézathasznélati szerzédést kell kotni.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztil tulajdonostarsakként, haszonélvezékkeént, tarsbérlék-
ként, vagy bérlétarsakként miiszaki okbdl kézbésen vételezd lakossagi fogyasztdkkal (tovabbiakban
egyitt: k6zds fogyasztok) egy haldézathasznalati szerzédést kell kétni. A kdzds fogyasztdkat a haléd-
zathasznélat tekintetében egyenld jogok illetik meg, és a rendszerhaszndlati dijnak megfizetéséért
egyetemlegesen felelések. Nem vonatkozik az egyetemleges felelésség tarsashazban, a kézés tulaj-
donban all6 épiletrészben (helyiségben) térténd rendszerhasznalati dijfizetési kdtelezettségre.

A magéanvezeték tulajdonosaval/izemeltet6jével a kézcélu halézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerz6dést kétni. Ebben az esetben a maganvezetéken tovabbadassal vételezdvel
szemben az EMASZ Halézati Kft. feleléssége a kozcéli haldzat csatlakozasi pontjan torténé villamos
energia rendelkezésre bocsatasara terjed ki.

7.2 A szerzoédéstervezet (ajanlat) készitése

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé az EMASZ Haldzati Kft.-vel a halozati csatlakozasi szerzs-
dést megkototte, a rendszerhasznalé a csatlakozasi dijat maradéktalanul megfizette, a csatlakozés
kiépllt, és valamely erre jogosult villamosenergia-kereskeddvel ellatds alapd villamosenergia-
vasarlasi, vagy az atviteli-rendszeriranyitoval mérlegkéri szerzédést kotétt, a bekapcsolast megel6z6-
en a rendszerhasznald jogosult kezdeményezni a hal6zati engedélyesnél a halézathasznalati szerz6é-
dés megkotését.

Az EMASZ Haldzati Kft. a rendszerhasznald szerzédéskotésre iranyuld szandékanak kézhezvételétd|
szamitott 15 napon belll kételes megkulldeni a rendszerhasznéld részére a halézathasznalati szerz6é-
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dés dltala alairt példanyait. Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé a 6.2.2 pontban régzitett tajé-
koztatéban foglaltakat nem teljesitette, az EMASZ Halézati Kft. nem koteles a szerzédés megkotésé-
re.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére vo-
natkozé igazolast, engedélyt a szerz6dési ajanlat elkészitését kezdeményezé nem bocsatotta az
EMASZ Halézati Kit. rendelkezésére, hianypétlasi igényérdl az EMASZ Halézati Kit. a kezdeménye-
zés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koételes értesiteni a rendszerhasznal6t. Ebben az eset-
ben a fenti meghatarozott, ajanlattételre el6irt hataridé a hidnypotlas teljesitésével kezdddik.

7.21 A halézathasznalati szerz6dés megkotésének feltételei

A halézathasznalati szerz6dés megkotésének feltétele az érvényes, irasbeli, jelen Ulzletszabalyzat
szerinti formaban létrej6tt haldzati csatlakozasi szerz6dés hatalyba 1épése.

Amennyiben a rendszerhasznalé az Eloszt6i Szabalyzat alapjan idésoros elszamolasra kotelezett,
vagy idésoros elszamolast valaszt, és nem rendelkezik az ellatasi szabalyzatokban ehhez meghataro-
zott fogyasztasmérd berendezéssel illetéleg adatatviteli Gttal, a halézathasznalati szerz6dés megkoté-
sének feltétele a megfeleld fogyasztasmérd berendezés felszerelése, amely az EMASZ Halézati Kft.
feladata. Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges modem, elszamolast szolgalé aramkorlatozé és
iddprogram kapcsold késziilékekrdl, azok felszerelésérél és karbantartasarél az EMASZ Halozati Kft.
sajat koltségén gondoskodik. Amennyiben a felhasznalé idésoros elszamolasra nem kotelezett, a
fogyasztasméré berendezés és modem koéltsége a felhasznalot terheli.

A tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolat felhasznalasi helyen belil t6rténé kiépitésének
kéltsége és az adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasanak koételezettsége és azok kéltségei, be-
leértve az el6fizetési dijat is, a felhasznalot terhelik A fogyasztasmérd berendezés elhelyezésére szol-
galé mérbhelyet az Eloszt6i Szabdlyzat 5. sz. mellékletének 8. pontjdban meghatarozott minimalis
kdvetelmények és szabalyok betartasaval kell kialakitani, figyelembe véve az EMASZ Halézati Kft.
tajékoztatojaban el6irtakat. A méréhelyet a felhasznald sajat koltségén alakitja ki.

Az Elosztéi Szabdlyzatban meghatéarozott névleges csatlakozasi teljesitmény alatti, kisfesziltségen
vételezd felhasznaloknak lehetéségik van profil alapu elszamolas keretében villamos energiat vasa-
rolni. A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tébb csatlakozasi pont eseté-
ben csatlakozéasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik profilcsoporthoz.

A profilba sorolas az elosztéi engedélyes joga és kdtelessége. A profilba sorolast EMASZ Haldzati Kit.
jelen Gzletszabalyzat M11. sz. mellékletét képezd kérdSiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak
érdekében, hogy a rendszerhaszndlé a tényleges a fogyasztasi szokasanak megfeleld, azt a lehet6
legjobban megkdzelité csoportba keriljén besorolasra. A kérdbivet rendszerhaszndalé koteles a valé-
sagnak megfeleléen kitblteni. Lakossagi fogyasztoknak nem kell a kérddivet kitdltenie. A profil alapu
elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznalé varhaté éves fogyasztasat (Mértékadd Eves Fogyasz-
tas). Multbéli mérési adatok hianyaban a felhasznalé kételezettsége a Mértékadd Eves Fogyasztas
meghatarozasa a halézathasznalati szerz6dés megkdtésekor. A Mértékadd Eves Fogyasztas szerzo-
déskotéskor megéllapitott értékét rogziteni kell a halézathasznélati szerz6désben. A késdébbi elszamo-
lasi idészakokra vonatkozé érvényes Mértékadd Eves Fogyasztas meghatarozasa a korabban leolva-
sott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva az EMASZ Haldzati Kft. feladata, amirél a felhasznalét koz-
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vetlenlll, vagy megbizott keresked6je, egyetemes szolgaltatdja Gtjan kbzvetetten értesiteni kell. A
meghatarozott Mértékadd Eves Fogyasztas érvényesnek tekintheté az elszamolasi idészakra, ameny-
nyiben a felhasznalo kereskeddje illetve egyetemes szolgaltatéja a kézhezvételtél szamitott 8 napon
belll nem kéri annak médositasat.

7.3 A szerzédéskotés és a halozathasznalati szerzodés hatalya
A halézathasznalati szerzédés a felek alairasaval jon létre. A szerzédés hatalya az EMASZ Halozati
Kft. altal tortént atvétel idépontjaban all be.

A halozathaszndlati szerz6dés alairasara, érvényességére, hatalyara, a véleményeltérés kezelési
modjéra a 6.2.3 pont rendelkezései az iranyaddk.

7.3.1 Dijfizetés halézathasznalati szerz6dés megkétéséig terjedd idoszakra
A halézati csatlakozasi szerz6dés szerinti rendelkezésére allas kezdetének tényleges idépontjatédl a

halozathasznalati szerzédés hatalyba lépéséig az EMASZ Halozati Kft. részére a szerzédé fél az el-
0sztoi teljesitmény dijat a rendelkezésre all6 teljesitmény utan folyamatosan kételes megfizetni.

7.4 A haloézathasznalati szerzédés targya

A hélézathasznalati szerz6dés targya:

¢ azelosztbéhalézat folyamatos, szerz6désszer(i rendelkezésre allasa,

+ afogyasztasmérd berendezés lizembe helyezése, folyamatos leolvaséasa, ellendrzése,
¢ ahalbzatba t6rténé villamosenergia-betaplalas,

¢ ahalbzatbdl térténé villamosenergia-vételezés,

¢ ahal6zaton t6rténé villamosenergia-tovabbitasa, valamint

¢ az atviteli rendszeriranyité altal biztositott rendszer-szintli szolgaltatasok igénybevétele.

7.5 A halozathasznalati szerzodés tartalmi elemei

A hélézathasznalati szerz6désnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az EMASZ Halézati Kft. cimét, addészamat, cégjegyzék szamat és bankszamla szamat,
Ugyfélszolgalati irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat;

b) a rendszerhasznal6 adatait, (természetes személy esetén nevének, lakcimének, anyja
szlletéskori nevének, szlletési helyének, egyéb rendszerhasznalé esetén nevének,
székhelyének, adészamanak, cégjegyzékszamanak és statisztikai azonosité szamanak
feltlintetésével);

c) ahalozathasznalati szerz6dés egyedi azonositdé szamat;

d) a maganvezeték engedélyesének vagy a VET 178/E. § (5) bekezdés szerinti jogosultnak
a nyilatkozatat arr6l, hogy a maganvezetéken ellatott felhasznalénak a kézcélu haldzat
csatlakozasi pontjan a vezetékhasznalati szerz6dés alapjan mekkora teljesitmény all
rendelkezésére;
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a felhasznalasi hely vagy az erémivi telephely megjel6lését, ezen bellil a nem 6sszeflig-
g6 teriiletek meghatarozasat;

csatlakozasi pont azonosité adatait;

a csatlakozasi ponthoz rendelt elszamolasi pont és a mérési pont adatait;

csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznélasra rendelkezésre allé teljesit-
ményt, tovabba felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos ener-
gia miszaki jellemzéit, a nydjtott szolgaltatas minéségi jellemzéit;

a szerz6déskotés idépontjdban hatalyos rendszerhasznalati dijak mértékét, megfizetésé-
nek madjat és feltételeit, a halozati engedélyes pénzforgalmi jelz6szamat, a rendszer-
hasznalati dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;

a felhaszndlési helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztdsméré-
berendezés részletes leirasat, ellenérzésének rendjét, valamint a fogyasztasmérs-
berendezés hitelességére vonatkozé nyilatkozatot;

a leolvasasi idépontot, az adatrdgzitések idépontjat, az elszamolasi szabalyokat;

a halézatba térténd bekapcsolas idépontjat;

a szerz6désszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit;

a hal6zathasznélati szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére vonatkoz6 rendelkezé-
seket;

betaplalas esetén a rendszerhasznalo erémive altal a halézat felé atadasra kerulé (ter-
vezett) hatasos és meddd villamos energia mennyiségét és teljesitményét, a villamos
energia megvasarlojanak megnevezését;

a meddd villamosenergia-forgalom mérési vagy szamitasi maédjat;

a rendszerhaszndlé lGzemének jellegébdl adddo, a villamosmi lGzembiztonsagat zavard
vagy veszélyeztetd hatdsok megszlintetésének modjat;

profil elszamolasu rendszerhasznal6 altal a mérlegkér-felelds felé vald elszamolashoz al-
kalmazand6 profil meghatarozasat.

az EMASZ Halézati Kft. szerzédéskotd egységének megnevezését, cimét, telefonsza-
mat;

a felhaszndlési hely (helyek) megjel6lését, ezen belll a nem 6sszefliggé teriletek meg-
hatarozasat, kbzvetlen vezeték és az engedélykoteles maganvezeték megjeldlését;
egyéb jogszabalyban elsirt pénziigyi feltételek teljesitésének és az EMASZ Halézati Kft.
kételezettségeinek a régzitését, a felhasznald valamint a kereskedd, vagy erémi Gzemel-
tetdje kozott a csatlakozasi pontra létrejott vilamosenergia-ellatasi, erémi esetében ha-
I6zathasznalati szerz6désben szerepld, ténylegesen igénybe venni kivant lekététt vagy
névleges teljesitményt, a keresked6 vagy erémi lGzemeltetdje az Uzletszabdalyzatukban
meghatarozott feltételekkel;

amennyiben a fizet6 a rendszerhasznalo6tdl eltérd, a fizeté adatait (természetes személy
esetén nevének, sziiletéskori nevének, lakcimének, anyja nevének, szlletési helyének,
szlletési idejének; egyéb rendszerhasznald esetén nevének, székhelyének, adészama-
nak, cégjegyzékszamanak (egyéb nyilvantartasi szamanak feltlintetésével)

a vételezés, betaplalas megkezdésének az idépontjat;

a hatarozott id6re kétott szerz6dés lejarati idépontjat;
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y) a rendszerhasznaldi panasz bejelentésének rendjét, valamint az elintézés mddjat az
EMASZ Halézati Kft.-nél, és annak kdzlését, hogy a lakossagi fogyaszté az elszamolas-
sal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos panaszaival a fogyasztévé-
delmi hatésaghoz fordulhat;

z) a felhasznald, vagy er6mi Gzemének jellegébdl adddo, a kdzcélu villamosmi Gzembiz-
tonsagat zavaré vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének modijat;

aa) nem lakossagi felhasznalo esetében a szerz6désszegés esetére szol6 biztositékot (6va-
dék jelzélog, bankgarancia, fizetési eléleg kezesség stb.);

bb) a profilos felhasznalasi helyre megallapitott profilcsoport megnevezését.

7.6 A halozathasznalati szerzodés moédosulasa, illetve modositasa

A héalézathasznalati szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel barmikor médosithatjak.

ld6soros elszamolés esetén az elosztdi teljesitménydij dijfizetésének alapjat a halézathasznalati szer-
z6désben rigzitett, a felhasznal6 altal a szerz6déses idészakra igényelt legmagasabb (lekététt) telje-
sitmény (kW) képezi. A lekotott teljesitmény utan a teljesitménydijat akkor is meg kell fizetni, ha azt a
felhasznal6 nem veszi igénybe. A lekotott teljesitmény a szerzédéses évforduldk kdzoétt, adott naptari
hénap els6 napjatol a szerzédéses idészak végeig, a felhasznalé kezdeményezésére, a rendelkezés-
re allé teljesitmény mértékéig névelhetd, a szerz6déskotés éves forduldnapjain pedig — tovabbi 1 éves
szerzddéses id6szakra érvényesen — mindkét iranyban médosithaté. Ha a szerz6déskotés éves fordu-
I6napjan a lekotétt teljesitményt nem modositjék, az legaladbb tovabbi 1 évre érvényben marad, kivéve
a szerz6dés megsziinésének esetét.

A lekotott teljesitmény modositasara vonatkozé igényt Rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kit.
szerz8déskotd szervezeti egységénél a mddositas idépontjat tizenét nappal megel6zden koteles beje-
lenteni.

A szerz6désmaodositasra a szerz6déskotés szabdlyai értelemszeriien irdnyadok.

7.6.1 Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszamolasu felhasznal6 villamos energia kereskeddjén (egyetemes szolgaltatojan) keresztil
kezdeményezheti a Mértékadd Eves Fogyasztas modositasat. A targyhénap 15. napjaig bejelentett
moédositasokat a kdvetkezd naptari hdnap elsé napjatél, az adott hénap 15. napja utan beérkezett
bejelentéseket csak a bejelentést kdveté masodik naptari hénap elsd napjatél tudja az EMASZ Hals-
zati Kft. figyelembe venni.

A felhasznalé a tevékenységében, fogyasztasi szokasaban tortént valtozas esetén irasban kezdemé-
nyezheti profilba sorolasanak feliilvizsgalatat. Az 0j besorolast sajat déntése alapjan az EMASZ Hals-
zati Kft. is jogosult kezdeményezni. Az U besorolashoz ismételten ki kell tdlteni a profilba sorolasi
kérdéivet, és ha a kiértékelés eredménye indokolja, az atsorolast el kell végezni, illetve a halozat-
hasznélati szerz6dést az Uj besoroldsnak megfeleléen modositani kell. Az Uj besorolas vagy az atso-
rolas — a keresked® (egyetemes szolgaltatd) értesitése mellett — targyhonapot kdvetd naptéri honap
elsé napjan 1ép hatélyba.
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7.7 A halézathasznalati szerzédés felmondasa
7.71 Szerzédésfelmondas a rendszerhasznalo részérol
A halézathasznalati szerz6dést a rendszerhasznélé 30 napos felmondasi idével barmikor irdsban

felmondhatja. Az EMASZ Hal6zati Kft. a felmondasi id6ts| eltekinthet.

7.7.2 Szerzédésfelmondas az EMASZ Hal6zati Kft. részérdl

A halézathasznalati szerzédést az EMASZ Halézati Kft. az alabbi esetekben mondhatja fel:

¢ ha avele szerz6déses viszonyban allé felhasznalé a villamosenergia-vételezését a felhaszna-
lasi helyen megszintette;

¢ ha a felhaszndlé kereskeddje felmondta a villamosenergia-vaséarlasi szerz6dést vagy annak
hatalya lejart, és a felhaszndlé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjaig
nem kot Ujabb villamosenergia-vasarlasi szerz6dést;

¢ avédendd fogyasztok szerz6déseinek kivételével a 7.8. pont szerinti szerz6désszegések ese-
tén;
¢ avédend6 fogyasztok kiildn jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

7.7.3 A szerzédés megsziintetése és megsziinése

A hélézathasznalati szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.

A hélézati csatlakozési szerz6dés megsziinésével a rendszerhasznald halézathasznalati szerz6dése
is automatikusan megszinik.

7.7.3.1 A szerz6dés megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés lejarata esetén

Amennyiben a felhasznal6é kereskeddje bejelenti a kereskedelmi szerz6dés megsziinését, vagy errél
az eloszt6i engedélyes tudomast szerez,

e ¢s egyetlen keresked6tél vagy egyetemes szolgéltatétol sem érkezik a felhasznél6 ellatasara
vonatkozo bejelentés, tovabba

e afelhasznald 6nall6 mérlegkdr alakitasat vagy mérlegkér tagsagi szerz6dését sem igazolja,

az elosztoi engedélyes koteles a felhasznal6t tajékoztatni arrdl, hogy kereskedelmi szerz6dése meg-
sz(inését kdvetden a felhasznalé haldézathasznalata szlineteltetésre keril.

A fenti tajékoztatédssal egyidejlleg kikapcsolas idépontjarél az eloszt6i engedélyes — a kikapcsolas
szabalyainak megfeleléen — irasban értesiti a felhasznalot.

Amennyiben a sziineteltetést kévetd 30 napon belll

e egyetlen keresked6tél vagy egyetemes szolgéaltatétol sem érkezik a felhaszndlé ellatdséara vo-
natkozé bejelentés, illetve

e a felhaszndlé nem igazolja 6nalld6 mérlegkdr alakitasat vagy mérlegkdr tagsagi illetve
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottét,
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elosztéi engedélyes a haldzathasznalati szerzédést felmondja. -Ebben az esetben a hal6zati hozzafé-
rés Ujboli biztositasara igénybejelentést kell tenni.

Amennyiben a kikapcsolast megel6z6 munkanapig az elosztéi rendszer feldolgozza a kereskedéi be-
jelentést az ellatas-alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkétésérdl, ugy a kikapcsolasra nem
kerUl sor.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl az Uj vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés ha-
talyba lépéséig, de legkéstbb a kikapcsolas idépontjaig a felhasznald altal, a halozatbdl vételezett
villamos energiat a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell elszamolni a felhasznal6val.

7.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:
¢ arendszerhaszndlé rendszerhasznélata megszinik,
+ afelek a szerz6dést megszintetik, vagy
¢ aszerz6édést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatdssal, vagy annak megszintetésével
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft. altal
eldirt hataridéig koételes kiegyenliteni.

7.8 Szerzédésszegés valamint szerzédés nélkili vételezés és
jogkovetkezményei

7.8.1 Szerzédésszegés az EMASZ Halozati Kft. részérsl

a) Az EMASZ Halozati Kft. részérdl szerz6désszegésnek minésil kiléndsen, ha a villamos
energiat nem a hal6zathaszndlati szerz6désben, illetve az ellatasi szabalyzatokban és a
mikddési engedélyében meghatarozott moédon tovabbitja, valamint ha a tovabbitas mi-
néségi kdvetelményeit megsérti,

koévetkezménye a garantdlt szolgaltatdsokban meghatarozottal azonos mértéki
kotbeér,

vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg
kévetkezménye a garantélt szolgaltatasokban meghatarozottal azonos mértéki
kotbeér,

c) amar lekotott szallitasok a rendszerhasznald érdekkdrében felmerllé miszaki biztonsagi
okbdl, vagy a rendszerhaszndld sajat kérésére t6rténd szineteltetését kdvetéen a rend-
szerhaszndlénak a sziineteltetési ok megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kéz-
hezvételét kdveté munkanapon, vagy a rendszerhasznaléval egyeztetett idépontban a
mar lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg,

kévetkezménye koétbér,

d) nem értesiti az érintett felhasznalot az lizletszabalyzatban vagy a hal6zathasznélati szer-

z6désben meghatarozott idében és médon a kbzcélu haldézaton elvégzendd tervezhetd
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h)

7.8.2

karbantartasi, felUjitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhat6 idé-
tartamarol,
kévetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kétbér,
olyan fogyasztasmérd-berendezést lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendel-
kezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy megéllapodas a hal6ézati engedélyest ko-
telezi,
koévetkezménye megkezdett évenként egyszeri kétbér,
a garantdlt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja Hivatal garantalt szolgal-
tatdsokra vonatkoz6 hatérozata, illetve az Gzletszabalyzat M3 sz. melléklete szerint,
kévetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kétbér,
A rendszerhasznéléval szembeni nyilvantartdsi, mérési, leolvasasi, szamlazéasi kotele-
zettségeit elmulasztja, kuléndsen:

+ A védendé fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

¢+ mérdnyilvantartasi adatok valtozasait 30 napon tul vezeti &t a nyilvantartasaban,

¢ avédend6 fogyasztokkal kapcsolatos nyilvantartasat késedelmesen vezeti,

+ a felhasznalasi hellyel, a felhasznalé vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szer-
z6désbél eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatok megvaltozasanak bejelentését kévetéen a nyilvantartasi rendszerben a val-
tozasokat késedelmes (15 napon tuli) vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,,

+ afelhaszndlé személyében bedllt valtozas (Vhr. 2. sz melléklet 13. pont szerint), il-
letve a szolgaltatassal felhagyo felhasznal6 esetén a felhasznalé kezdeményezése
ellenére a helyszinen hataridében nem ellenérzi, illetve ezzel kapcsolatos egyéb
kételezettségét nem teljesiti,

¢ aleolvasas és a szamlazas normal lzemmenet mellett nem a szerz6désben, jog-
szabalyban, (zletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és id6pontban térténik (a
rendszerhasznaléra vonatkozd szokésostél +15 napos eltérést kdvetéen) vagy a
halézathasznalati szerz6désben rdgzitett adatszolgaltatasi kdtelezettségeinek nem
vagy késedelmesen tesz eleget,

kdvetkezménye: kétbér,
a fentieken kivil a jogszabalyokban, a hal6zathaszndlati szerz6désben, az altalanos
szerzddési feltételekben, illetve az lzletszabalyzatban, a Hivatalnak az f) pont hatalya ala
nem tartoz6 hatarozataiban foglaltakat egyébként megsérti.
kévetkezménye kartérités.

Szerzodésszegés a rendszerhasznalo részérol

A rendszerhasznalé részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha

a)

b)

a szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott teljesitményt egy adott

csatlakozasi pont vonatkozasaban az EMASZ Halzati Kft. engedélye nélkill tallépi,
kdvetkezménye potdij, a rendelkezésre allas szineteltetése (figyelemmel a 7.8.7. és
7.8.8 pontokban irtakra),

az EMASZ Halézati Kft.-vel szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem vagy kése-

delmesen tesz eleget,
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kévetkezménye késedelmi kamat,

30 napon tuli késedelem esetén:

a rendelkezésre allas szlineteltetése (lakossagi fogyaszté esetében a VET és a Vhr. al-

tal meghatarozott feltételek teljesiilése esetén) és/vagy haldézathasznalati szerz6dés
felmondasa, vagy el6re fizetés méré felszerelése,

a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen a maganvezeték létesitésére, lize-

meltetésére vagy a tovabbadasra vonatkoz6 szabdlyokat megszegi,

kdvetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelme-

sen tesz eleget,

kdvetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése,

szabdlytalanul vételez, igy
ea) a fogyasztasmérd-berendezés, a tularamvédelmi berendezés vagy a fogyasztas-

mérd-berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen elhelyezett nyomdbélyegzével

lezart zarépecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyutt: plomba) sérilését vagy

hianyat nem jelentette be, és a méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.

E pont alkalmazasaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasméré be-

rendezés és kiegészité készllékein tul a fogyasztasméré berendezés részének kell

tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zar6 fedelet, méretlen vezetéksza-

kaszokat.

llyen allapotnak minésilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan:

L

Iépcsb6hazban, tarsashazban tébb fogyasztasmérén, tébb eloszt6i zardpecsét hi-
anyzik,

egy hitelesitéi zar6pecsét hianya esetén, ha a tébbi ép és egyéb beavatkozast nem
allapitanak meg,

egy gyartoi zarépecsét hianyzik és egyéb beavatkozast nem allapitanak meg,
eltlint, ellopott fogyasztasméré esetén, ha a rendszerhaszndld rendbérségi feljelen-
tést tett,

fogyasztasmérd sérllése esetén, amennyiben egyéb beavatkozas nem allapithaté
meg,

a fogyasztasmér® berendezés részeként elhelyezett magneses befolyasolast jelz
eszkozt eltavolitottak, megrongaltak,

a méretlen févezetéken megsziint ledgazasra utalé nyom talalhaté,

a tdlaramvédelmi berendezés cseréjére a partnerszereld bevonasaval keriilt sor
azonban a partnerszerelének felrohatd okbdl az eloszti engedélyesnél ez nem ke-
rilt bejelentésre azonban utdbb a partnerszerelé a munka elvégzését igazolja, és a

méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.
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E pont alkalmazasaban egyéb beavatkozasnak mindsil kiléndsen: a fedél csavarja la-
za, esetleg kitekert allapotud, a csavar fején sériilési nyomok lathaték, a fedél lazan il-
leszkedik, a méréfedél repedt, de nem hidnyos.
kévetkezménye a villamos energia eloszté és egyetemes szolgaltatd
altal kilén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositand6
szolgaltatasokrol sz6l6 52/2013 (1X.13.) NFM rendelet szerinti dijtétel
eb) a fogyasztasmér6-berendezésen vagy tuldramvédelmi berendezésen elhelyezett
plomba vagy a fogyasztdsméré-berendezés  megrongdldsaval  méretlen
villamosenergia-vételezést tesz lehetévé,
E pont alkalmazasaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasméré be-
rendezés és kiegészité készlilékein tul a fogyasztasméré berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zar6 fedelet, méretlen vezetéksza-

kaszokat.

llyen allapotnak minésilnek kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

¢ hianyzé, vagy sériilt elosztoi zardpecsét / zaropecsétek,

¢ hianyzé, vagy sérlilt gyartéi zaropecsét / zardpecsétek,

¢ hianyzé, vagy sériilt hitelesitéi zardpecsét / zarbpecsétek,

¢ hitelesit6i és gyartdi zaropecsétek egyittes hidnya vagy sériilése,

¢ a fogyasztasmérd burkolatat eltavolitottdk, és egyéb beavatkozédsi nyom nem
megallapithatd, kivéve a hitelesitéi vagy gyartoi zarépecsét sériilése vagy eltavo-
litasa,

¢ amennyiben az engedélyesi zarépecsét hianyzik, vagy sérilt és a felszerelt, en-
gedélyes tulajdonaban Iév6é kismegszakitok nem a szerzédésben foglaltaknak

megfeleld értékiiek és a partnerszereld utdbb a munka elvégzését nem igazolta.

lgazsagigyi szakért6i vizsgélat alapjan ilyen magatartdsnak mindsilnek kilénésen,
de nem kizarélagosan:
+ a fogyasztdsmérdn rés (lyuk) talalhaté, és a mér6szerkezeten a befolyasolas
nyomai megallapithatdak,
+ afogyasztasmérét befolyasoltak,
+ megtalalhaték a kismegszakiton a fogyasztasmérdé mérési eredményének kiilsé
transzformatorral t6rténé befolyasolas nyomai,
amennyiben az engedélyesi zar6pecsét hianyzik, vagy sérilt és a felszerelt, engedé-
lyes tulajdonaban Iévé kismegszakitdk nem a szerzédésben foglaltaknak megfelel6 ér-
tékiek, vagy nem a jeldlésiknek megfeleld belsé tartalommal rendelkeznek és egyéb

beavatkozas talalhato.
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koévetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyi-
ben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték hely-

re,
ec) a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval méretlen villamos energiat vételez
E pont alkalmazasaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasméré be-
rendezés és kiegészité készilékein tul a fogyasztasméré berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zar6 fedelet, méretlen vezetéksza-

kaszokat.

llyen magatartasnak minésuinek kiléndsen, de nem kizarélagosan:

¢ a befolyasolt fogyasztasmérd berendezésen, vagy a berendezésben a befolyaso-
16 eszkdz (kilbndsen erés magnes, transzformator, kézismerten lop6tok, stb.),
vagy annak alkotérésze fellelhet6,

¢ afeszlltség athidalé lemez (sdnt) le van engedve.

lgazsaglgyi szakért6i vizsgalat alapjan ilyen magatartdsnak mindsilnek kuléndsen,

de nem kizarélagosan:

¢ améré bels6 szerkezetébe beavatkozas tértént,

¢ afogyasztdsmérdn talalhaté hitelesitéi zarépecsét nem eredeti, és a mérd szam-
lalé szerkezetén visszaforgatas nyomai talalhatéak,

¢ améré fogaskereke nem eredeti, az cserélve lett, a mérd attétele megvaltoztatas-
ra kertilt,

+ a fogyasztasméré burkolatan talalhatd lyukban, vagy a burkolat alatt kialakitott
résben idegen anyag talalhatd, vagy a fogyasztasmérd belsejében a befolyasolas
nyomai megtalalhatok.

kévetkezménye kotbér a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyi-
ben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték hely-
re,
ed) a fogyasztdsmérd-berendezés megkerilésével méretlen villamosenergia-vételezést
tesz lehetéveé,

E pont alkalmazasaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasméré be-

rendezés és kiegészité készlilékein tul a fogyasztasméré berendezés részének kell

tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zar6 fedelet, méretlen vezetéksza-
kaszokat.

llyen magatartasnak mindsal kiléndsen:

¢+ méretlen leagazas ki van épitve, de ahhoz nincs fogyaszt6 késziilék csatlakoztat-

va
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koévetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyi-
ben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték hely-
re,
ee) a fogyasztasméré-berendezés megkerilésével méretlen villamos energiat vételez,
llyen magatartasnak minésuinek kiléndsen, de nem kizarélagosan:

¢ méretlen févezetékrol kiépitett ledgazasrdl az ellenérzés idépontjdban villamos

berendezés Gizemel,
+ afogyasztasmérd kapocs fedelérdl hianyzik az elosztéi zarépecsét és a bejévd és
elmend fazisvezettk vagy fel vannak cserélve vagy kézésitve vannak
koévetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyi-
ben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték hely-
re,
ef) dnkényes visszakapcsolassal vételez,

kévetkezménye kétbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése,

f) az EMASZ Halézati Kft. 4.2 pontban meghatarozott médon megkiildétt értesitésében,
vagy a kdzds megegyezéssel kijeldlt idépontban nem teszi lehetévé fogyasztasmeéré-
berendezés, a mérési rendszer, a tularamvédelmi berendezés ellenérzését, a hibas fo-
gyasztasmérd-berendezés, a mérési rendszer, a tdlaramvédelmi berendezés javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, vagy a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasat a halo-
zathasznalati szerzédésben elbirtak szerint az EMASZ Halézati Kft. részére nem teszi le-
hetévé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kételezi — ezek javitasarél vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

kévetkezménye kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet kdvetéen a
rendelkezésre allas sziineteltetése figyelemmel a 7.8.4.5 pontban irtakra

g) afelhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd-berendezés izemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megéllapodas vagy jogszabaly alapjan annak hitelesitésére
a felnasznalé koteles,

kévetkezménye kétbér, az ismételt felszélitast kdvetben a rendelkezésre allas sziine-
teltetése,

h) a miszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megfelelé csatlakozévezetéket, felhaszna-
I6i berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

kovetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a bizton-
sagos felhasznalas feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre. Amennyiben
miszaki-biztonsagi kévetelményeknek nem felel meg a csatlakozbévezeték vagy fel-
hasznaldi berendezés, de az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti, a felhasz-
nalé hatarid6 tizésével torténd felszélitdsa, a hataridé eredménytelen elmulasa ese-
tén a rendelkezésre allas szlineteltetése.

i) a halézathasznalati szerz6désben vagy az eloszté lizletszabalyzataban foglalt kételezett-
ségét megseérti,

kévetkezménye kartérités.
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j) avillamos energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas rendszerhasz-
néld szerz6désszeri vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akadalyozza,
kovetkezménye koétbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése, azonnali hatalyd szer-
z6désfelmondas és a szolgaltatds megsziintetése
k) a felhasznal6i, termeldi berendezések |étesitésére, lzemeltetésére, a villamosmivel vald
0sszekapcsolasara vonatkozo eléirasokat nem tartja be,
kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése, azonnali hatalyu szer-
z6désfelmondas és a szolgaltatds megszintetése,
) a rendelkezésre &llas sziineteltetése alatt az EMASZ Hal6zati Kft. beleegyezése nélkiil
annak halézatabdl villamos energiat vételez,
kdvetkezménye kétbér, azonnali hatalyl szerz6désfelmondas és a szolgaltatds meg-
szlintetése,
m) fogyasztasmérés nélkili felhasznalas esetén a szerzé6désben szereplénél nagyobb telje-
sitménnyel vételez,
kdvetkezménye
¢ eseti jellegli igénybevétel esetén kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése,
azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgéltatds megszintetése, vagy a
szerzddés teljes id6étartamara a ténylegesen igénybevett teljesitménynek megfe-
lelé dij elszamolasa
¢ dllandé jellegl igénybevétel esetén: a VET 60.§ (3) bek. szerinti ténylegesen
igénybevett teljesitménynek megfeleld dij elszamoldsa, a rendelkezésre allas
szlineteltetése, 30 napon belll Uj igénybejelentés a ténylegesen igénybe vett tel-
jesitmény vonatkozasaban, ennek hidnyaban a hal6zathaszndlati szerzddés fel-
mondasa
n) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
kdvetkezménye a rendelkezésre allas sziineteltetése a korlatozas idétartama alatt,
0) az EMASZ Halozati Kft. irasbeli felszélitasa ellenére sem gondoskodik a tavleolvasast le-
hetévé tevd adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasarol,
kdvetkezménye kotbér, az ismételt felszdlitast kdvetéen a rendelkezésre allas sziine-
teltetése,

A felhasznalé szerzédésszegését az EMASZ Halbzati Kft. kdteles bizonyitani.

A j) k) pontokban leirt szerzé6désszegés megvalésulasa esetén az EMASZ Halézati Kft. hataridd kitl-
zésével irasban felszélitja a rendszerhasznalot a szerz6désszegés megszlintetésére. A szerzédés-
szegés ezen pontok szerinti jogkdvetkezményeit csak akkor alkalmazza, ha a rendszerhasznélé a
felszoélitas ellenére a szerz6désszegd magatartast a felszolitasban megjeldlt hatariddig nem szinteti
meg.

Ha a felhasznal6 a fenti e) pontban irt szabalytalan vételezés tényét vitatia, az EMASZ Halézati Kit.
kételes a fogyasztasmérd-berendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat igazsaglgyi szakértéi névjegy-
zékben szerepld szakértével elvégeztetni.
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A fogyasztasmérs-berendezés kotelezd szakértéi vizsgalatat az EMASZ Haldzati Kft. rendeli meg, az
igazsagugyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértével megkotdtt szerz6dése alapjan. A vizsgala-
ton a rendszerhasznalé jelen lehet.

A rendszerhasznalé irasbeli tajékoztatast kap az igazsaglgyi szakértdi vizsgalat idépontjardl és helyé-
rél. Az eloszti engedélyes felel az értesités megfeleld id6ben és tartalommal tdrténé kikildéséért, és
az értesitett id6pont betartaséért. A rendszerhasznald a szakértdi vizsgdlat kitlizétt idépontjat tartal-
mazé értesitést a vizsgalat idépontja elétt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja. Amennyiben a
felhasznal6 az értesitést ezt kovetden kapja meg, a rendszerhasznal6 egyszeri kdtbérre jogosult (mér-
téke 5 000,- Ft). A rendszerhasznalé jogosult az id6pont médositasat egy alkalommal kezdeményezni,
maximum 30 napon belili id6pont megjeldlésével. A szakérti vizsgalatot a szakértd a rendszerhasz-
néld tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznalé nem kezdeményezett idépont
véltoztatast. Az elkésziilt szakértsi vélemény egy-egy példanyat az EMASZ Halozati Kft. és a rend-
szerhaszndalé is megkapja. Az igazsaglgyi szakértdi vizsgalat dijat a rendszerhasznalé a villamos
energia eloszté és egyetemes szolgaltaté altal kilén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositand6 szolgaltatasokrdl szélé 52/2013 (1X.13) NFM rendelet szerint koteles fizeti, a dijtételeket
az F3. szamu flggelék tartalmazza.

Amennyiben a szerz6désszegést nem a fogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval kovették el
(pld. csatlakozd vezeték megbontasa) az engedélyes a méré hitelességétdl fliggetlendl jogosult igé-
nyét érvényesiteni.

A plomba sériilésére illetve hianyara az EMASZ Halézati Kft. kizarélag abban az esetben hivatkozhat,
ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithaté modon, sérilésmentes allapotban a mérdéberende-
zés illetve a csatlakozdberendezés megfelelé pontjaira felhelyezve vette at téle. A plombak szamardl,
azonositéjardl és sérilésmentes kilsejérél a fogyasztasméré-berendezés vagy tularamvédelmi be-
rendezés felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor a felhasznalét irasban
tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az EMASZ Halézati Kft. a felhasznalénak a fogyasztasmérs-berendezés allagmeg-
ovasaval kapcsolatos koételezettsége megszegésére, ha a fogyasztasméré-berendezés nem a fel-
hasznalo kizar6lagos 6rizetében van vagy annak felszerelése, felhasznal6 részére tértént atadasa
sorén nem a jogszabéalyokban és az (izletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

7.8.3 A szerz6désszegés esetére sz06106 biztositekok

Amennyiben a felhasznalé a 7.5 pont aa) bekezdésében foglalt biztositékot nem nyujtia az EMASZ
Halozati Kft. részére a szerzédésben rogzitett hataridén beliil, az EMASZ Halozati Kft. a Ptk. 6:139. §
(1) bekezdés alapjan a szolgaltatdst mindaddig megtagadhatja, amig a felhasznald az elézéekben irt,
az EMASZ Halozati Kft. altal megfelelének itélt és a szerzédésben rogzitett biztositékot az EMASZ
Halézati Kft. rendelkezésére nem bocsatja.
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7.8.4 A kotbér

7.8.4.1 Az EMASZ Halbzati Kft. szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A koétbér 6sszege a 7.8.1 ¢), e) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
+ lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
+ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhaszndléknal 25.000 Ft
+ egyéb kisfeszliltségi rendszerhasznaléknal 50.000 Ft
+ koOzép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaléknal 100.000 Ft.
A kétbér dsszege a g) pontban meghatérozott szerz6désszegések esetén:
+ Lakossagi fogyasztoknal napi 100 Ft
+ Nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal napi 250 Ft
+ Egyéb kisfesziltségii rendszerhasznaloknal napi 500 Ft

¢ Kobzép- és nagyfesziltségl rendszerhasznaldk esetén napi 1.000 Ft,

de legfeljebb 365 napi tétel.

Az EMASZ Haldzati Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (M 3 sz. melléklet) és
a VET szabalyai szerint &ll fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerzédésszegéseket automatikus
kotbér-fizetéssel szankcional. A VET 59. § (6) bekezdése szerint a szavatossagi igények kdrében az
EMASZ Halézati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az eléirt mindségii és biztonsagos energiaella-
tas érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhaté.

Ha az EMASZ Haldzati Kft. a villamosenergia-kereskedd villamosenergia-ellatasbél kikapcsolt lakos-
sagi fogyasztd ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé kezdeményezésének 24 6ran
belil nem tesz eleget, kbteles a lakossagi fogyasztonak kotbért fizetni. Ennek mértéke a villamos
energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznald igénye alapjan
kildn dij ellenében végezhetd szolgaltatasok koérérdl és dijairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott, a
felhasznalénak a villamosenergia-ellatasbél valé jogszerl kizérasa (kikapcsolasa) utani visszakapcso-
lasaért kért kuldn dij

a) 50%-a, amennyiben az eloszté érdekkdrében felmerllt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi fo-
gyaszto tartozasanak rendezését kdvetd 48 oranél késébb, de 72 6ran beliil kerdl sor,

b) 100%-a, amennyiben az elosztdé érdekkdrében felmerllt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi
fogyaszto tartozasanak rendezését kdvetd 72 oranal késébb kerll sor.

A Garantalt Szolgaltatasok és az el6z6 bekezdésben irtak alapjan ugyanazon okbdl csak egyszer
kerllhet sor kétbér kifizetésére.

Az EMASZ Halozati Kft. kétbérfizetési kotelezettsége felrdhatdsag esetén all fenn.

7.8.4.2 A rendszerhasznald szerz6désszegése esetén fizetendd pdtdij

Pétdij a 7.8.2. a) pontban irt szerz6désszegés esetén alkalmazhato.

A potdij fizetési kotelezettség alapja a roégzitett (regisztralt) teljesitmény tullépés.
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A potdij mértékét a rendszerhaszndlati dijak megallapitasardl sz6l6 mindenkor hatélyos arszabasi
rendelet alapjan kell megéllapitani.

A potdij megfizetése nem mentesiti a rendszerhaszndl6t a rendszerhasznalati dijak és a vételezett
villamos energia mennyiség rea vonatkozé arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése aldl.

7.8.4.3 A rendszerhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kdtbér

A koétbér 6sszege a 7.8.2 pont o) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
+ lakossagi fogyasztoknal 100 Ft/nap,
+ nem lakossagi, profil elszamoldsu rendszerhasznéldknal 250 Ft/nap,
+ egyéb kisfesziiltségi rendszerhasznaléknal 500 Ft/nap,
+ Kkozép- és nagyfesziltségi rendszerhasznaloknal 1.000 Ft/nap,
+ de legfeljebb 100 napi tétel.
A koétbér 6sszege a 7.8.2 pont f), g), j),, k) alpontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
+ lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
+ nem lakosségi, profil elszamolasu rendszerhasznéldknal 25.000 Ft,
+ egyéb kisfeszliiltségi rendszerhasznaldéknal 50.000 Ft,
+ kOzép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaléknal 100.000 Ft.

A 7.8.2 eb) és ed) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén a kdtbér dsszege az érintett
mérodre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 7 500
Ft, de alkalmanként legfeljebb

+ profil elszamolasu rendszerhaszndléknal
egyfazisu csatlakozas esetén: 250.000 Ft,
haromfazisu csatlakozasnal lakossagi fogyasztd esetén 1.000.000 Ft,
haromfazisu csatlakozasnal nem lakosséagi fogyasztd esetén  2.000.000 Ft,
+ egyéb kisfeszlltségi rendszerhasznaldknal 7.500.000 Ft,
¢ Kkozép- és nagyfesziltségi rendszerhasznaloknal 15.000.000 Ft.
A 7.8.2 ec), ee), ef), m) és |) alpontokban meghatarozott szerz8désszegés esetén

. profil elszamolasu lakossagi fogyasztéknal, rendszerhasznaléknal a kétbér dsszege az
érintett mérdre, illetve csatlakozasra a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan
amperenként 15 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

egyfazisu csatlakozas esetén: 500.000 Ft,
haromfazisu csatlakozas esetén 2.000.000 Ft,

. nem profil elszdmolasu, vagy profil elszamolasu nem lakossagi fogyasztoknal a kdtbér
Osszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra a szerz6désszegéssel érintett fazisra
vonatkozoan amperenként 30 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb
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+ egyéb kisfeszliltségi rendszerhasznaldknal 15.000.000 Ft,
¢ kozép- és nagyfesziltségi rendszerhasznaloknal 30.000.000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke,azonban tdébb fazisu
csatlakozas esetén csak a szerz6désszegéssel érintett egyes fazisok amper értékeit kell figyelembe
venni. Azokban az esetekben, amikor a felhasznalasi helyen az dramkorlatoz6 eszkdz aramértékét
valtoztattak meg valamilyen modon, a szamitas soran a szerz6dés szerinti aramértékén tul igénybe-
vett arammennyiséget is figyelembe kell venni a kétbér 6sszeg megallapitasakor.

Méretlen ledgazas vagy az aramkorlatozé kiiktatdsa esetén a kétbérszamitas alapjat képezé aramér-
téket az aramkérben 1évé elemek kdzil a legkisebb atvivé képessége alapjan kell meghatarozni.

A rendszerhasznalé kotbérfizetési kotelezettsége felréhatdésag esetén all fenn. A szerzédésszegés
tényét az EMASZ Halozati Kft. kételes bizonyitani, amellyel szemben a rendszerhasznalé ellenbizo-
nyitassal élhet.

Az EMASZ Halbézati Kft. a kotbér illetéleg a kartérités 6sszegérdl elézetes kalkulaciot készit, amelyet
megkilld a rendszerhasznalénak. Ezzel egyidejileg az EMASZ Halozati Kift. felajanlja a rendszer-
hasznalénak a személyes egyeztetés lehetéségét. A személyes egyeztetésen elhangzottakat az
EMASZ Halézati Kft. a kétbér illetdleg a kartérités végleges dsszegének megallapitasanal figyelembe
veszi. Amennyiben az egyeztetés alapjan megéllapithatd, hogy szerz6désszegés nem Aallt fenn, ugy
az el6zetesen megallapitott kotbér vagy kartérités térlésre kerl.

A kotbér érvényesitésére az EMASZ Halézati Kft., mint elosztéi engedélyes jogosult. A szolgaltatas
szineteltetését eredményez6 szerz6désszegést kivaltd ok megsziinése utan a rendszerhasznéld
részére a haldzathoz valé hozzaférést a rendszerhasznalé értesitésének az EMASZ Halézati Kit. 4ltal
torténd kézhezvételét kdvetdé munkanapon, vagy a rendszerhasznaldval egyeztetett idépontban bizto-
sitani kell.

A kotbér jogalapjanak és 6sszegszeriiségének megallapitasara, a felréhatésag kérdésében déntésre
vita esetén polgari birésag jogosult. A birdsag a tdlzott mértékid kotbért a fél kérelmére mérsékelheti
(Ptk. 247.§ (1)bekezdés).

7.8.4.4 A rovid idejl tapfeszilltség kimaradasokra eldirt értékek nem teljesitése esetén fizetendd

kotbér mértéke:

Ha az EMASZ Halézati Kft. a rovid idejii tapfesziltség kimaradasokra vonatkozo eléirasokat (M 4. sz
Melléklet 1.9. pont) nem teljesiti, Ugy rendszerhasznaléi bejelentés alapjan az alabbi mértéki kdtbért
koteles fizetni:

+ Profil elszdmolésu és lakosségi fogyasztok esetében: 5.000,- Ft,
+ Nem profil elszamolasu felhasznalok esetében: 10.000,- Ft.

Ha a rendszerhasznal6 a bejelentéstél szamitott 90, illetve 365 napon belll Ujboli bejelentést tesz a
révid ideji kimaradasokra vonatkozé el6irdsok megsértésére hivatkozva, ugy ilyen iranya kotbér igé-
nye csak akkor meriilhet fel, ha az EMASZ Halozati Kft. a bejelentés iddpontjatél szamitott 90, illetve
365 napos intervallumot tekintve nem teljesitette a vonatkozé el6irasokat.
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7.8.4.5 A rendszerhasznaldé mentesllése a kotbérfizetési kotelezettséqg aldl

Nem mindsil a rendszerhaszndld részérdl a 7.8.2. pont f) alpontja szerinti szerz6désszegésnek és a
rendszerhasznaldval szemben a 7.8.4.3 pontban meghatarozott jogkévetkezmény nem alkalmazhaté,
ha
a) az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé részére az értesitést nem tértivevényes le-
vélben vagy kézbesités Utjan, illetve az atvétel irasban t6rténd igazolasaval kildte el,
vagy
b) a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft. tértivevényes levélben megkiilddtt értesité-
sét 6nhibajan kivil nem vette at, vagy
c) a rendszerhasznald rajta kiviil 4ll6 okbdl nem biztositotta az EMASZ Halézati Kft. szak-
embereinek, vagy megbizottjainak a megjeldlt idé6pontban a mérdhelyre vald bejutasat,
feltéve, hogy errdl az EMASZ Haldzati Kft.-t megfeleld hataridében, igazolhaté médon ér-
tesitette,
d) az értesitésben megjeldlt idétartam meghaladta a 4 6rét.

7.8.5 Kartérités szerz6désszegés esetén

A rendszerhasznalé 7.8.2 ea) h) pont szerinti szerzédésszegése esetén az EMASZ Halézati Kft. min-
den esetben meghatarozza a rongalt berendezések cseréjének koltségét — kiszallas, munkadij,
anyagkoltség, Uj berendezés koéltsége, adminisztracio koéltsége —, amit a rendszerhasznal6 koételes
megtériteni.

A fenti rendelkezés semmilyen mértékben nem érinti a rendszerhasznalénak a 7.10 pont szerinti alta-
lanos kartéritési kotelezettségét.

7.8.6 Szerzédés nélkili vételezés

Aki érvényes hal6zathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nélkill az EMASZ Halézati
Kft. halézatara csatlakozik és onnan villamos energiat hasznal fel, az kételes megfizetni az EMASZ
Halézati Kft.-nek az elfogyasztott villamos energia arat az EMASZ Halézati Kft. adott évre kdzzétett
halézati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen tllmenéen a rendszerhasznalé a jogosulatlan rend-
szerhasznalatért kdteles a rendszerhasznalati dij 120 %-at megfizetni. Az EMASZ Halézati Kft. a jog-
alap nélklli halézat hasznélatot a kbzcélu halézaton térténd beavatkozassal megszintetheti. Az
EMASZ Halozati Kft. a szerz6dés nélkiil vételezét a szikséges igénybejelentd nyomtatvany megkiil-
désével egyltt felszdlitia a szllkséges szerz6dések megkdtésére, illetve felhivja figyelmét a szerz6-
déskotés elmaradasanak kdvetkezményeire.

A felhasznalt villamosenergia-mennyiségét
a) amennyiben a jogosulatlan hasznalat hiteles fogyasztasméréssel torténik, akkor annak
alapjan,
b) ennek hianyaban az EMASZ Halézati Kft. halézatahoz valé csatlakozast biztosité eszkoz
atvivé képessége (keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megallapitani akként, hogy a
becsilt felhasznalt villamosenergia-mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg
az évi 1200 ora felhasznalasi idére vonatkozd értéket. Idétartamként egyéb informacio
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hianyaban egy évet kell figyelembe venni. A becsléssel szemben a jogosulatlan rend-
szerhaszndlé ellenbizonyitassal élhet.

7.8.7 A lekotott teljesitmény tullépése

7.8.7.1  Alekotott teljesitmény tullépésének engedélyezése

Ha a felhasznal6 a lekotott teljesitmény tallépését az EMASZ Halozati Kft.-nek elézetesen bejelentette
és azt az EMASZ Halbézati Kft. irasban engedélyezte, a pétdij mértéke havonta az elosztéi teljesit-
ménydij éves dijtételének 1/10 része. A pétdij utdlag, a rendszerhasznalati dijakkal egyutt keriil szam-
lazasra.

A lekotott teljesitmény tlllépésének engedélyezését a felhasznal6 egy szerz6déses évben legfeljebb 3
alkalommal (alkalmanként legfeljebb egy naptari hénapra) kérheti, amelyet az EMASZ Haldzati Kft. —
legaldbb a rendelkezésre allé teljesitmény mértékeéig — kdteles engedélyezni. A felhasznal6 a lekétott
teljesitmény talliépése iranti igényét legkéstébb az igénybevételt megel6zé harom munkanappal az
EMASZ Halézati Kft. szerz6déskoté szervezeti egységénél irasban (levélben, faxon, elektronikus le-
vélben) koteles bejelenteni.

Ha a felhasznalé az igénybejelentés soran a rendelkezésre allé teljesitménynél nagyobb teljesitményt
jelent be, ezt az igényét az Eloszt6i engedélyes indoklas nélkdl is elutasithatja.

Amennyiben a rendszerhasznalé egy szerzédéses éven beliil legalabb haromszor tallépi a héldzati
csatlakozasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre allo teljesitményt, tgy a 7.8.7.2. pontban irtak sze-
rint kell eljarni.

7.8.7.2 A lekotott teljesitmény tullépése engedély hidanyaban

A teljesitmény engedély hianyaban torténé tullépése esetén a rendszerhasznald potdijat kételes fizet-
ni. A pétdij mértéke havonta a tullépés minden megkezdett kW-jara az éves teljesitménydij 1/4 része.

7.8.8 Szerzédésszegés jogkévetkezményei a rendelkezésre allo teljesitmény tobbszori tul-
Iépése esetén

Amennyiben a felhasznalé egy naptari éven belil legalabb haromszor tullépi a hal6ézati csatlakozasi
szerz8désben rogzitett rendelkezésre all6 teljesitményt, Ugy a 7.8.4.2 pontban meghatérozott pétdijon
felll koteles a regisztralt tullépések kozil a legnagyobb figyelembevételével a haldzati csatlakozasi
szerzddésben rogzitett és a regisztralt legnagyobb tullépés kildnbdzete alapjan meghatarozott telje-
sitmény utén, a kilén jogszabaly alapjan kiadott MEKH hatarozatban meghatéarozott csatlakozasi
alapdijnak megfelelé nagysagu pétdijat megfizetni.

A csatlakozasi alapdijnak megfelelé 6sszegl pétdij esedékességétdl szamitott 30 napon belll a fel-
hasznéld koteles kezdeményezni az adott felhaszndlasi helyen rendelkezésre allé teljesitmény néve-
Iését a kilén jogszabalyban régzitettek szerint. Amennyiben a felhasznalé ezen kételezettségének
nem tesz eleget, Ugy az Ujabb rendelkezésre all6 teljesitmény tullépése esetén az EMASZ Halozati
Kft. a rendszerhasznald haldzati hozzaférését sziinetelteti, vagy olyan miszaki megoldast valaszt,
amellyel a tovabbi tullépések megakadalyozhatok.
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Ha a felhasznal6 a tdllépések miatt e pontban meghatarozott pétdijat a szamlaban szereplé esedé-
kességet kdvetd 15 napon bellll nem egyenliti ki, az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalatot a
hatralék kiegyenlitéseéig szlinetelteti.

7.9 Kereskedo6 valtas

Ha a felhasznal6 villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedé-
lyesek téritésmentesen végzik, és azzal dsszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedd és
hélézati engedélyes a felhasznalénak dijat nem szamithat fel.

A keresked@valtas lebonyolitasa céljabdl a felhasznald megbizasa alapjan az a villamosenergia-
kereskedé is eljarhat, akivel a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

A felhaszndlé villamosenergia-vasarlasi szerzé6désének kereskeddvaltds miatti felmondasa a hélézat-
hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A villamosenergia-keresked6 koteles a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az
Uj villamosenergia-keresked®6 jar el — az U] villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvé-
teltél szamitott 5 napon belll irasban értesitést kildeni

a) a felmondas visszaigazoldsardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrol.

A felhasznalo, amennyiben o6nalléan jar el, koételes a fenti a) pont szerinti értesitést az (j
vilamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kévetben uagy id6ben eljuttatni, hogy az (j
villamosenergia-kereskedd az alabb meghatarozott kdtelezettségeinek eleget tudjon tenni.

A korabbi villamosenergia-keresked® a fenti a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejlleg koteles a
hélézati engedélyesnél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Az Uj villamosenergia-kereskedd az el6z6 bekezdésben irt visszaigazolas kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul, de a villamosenergia-vaséarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat legaldbb 21
nappal megel6z6en a haldzati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédés
hatalybalépésének idépontjat.

A hal6zati engedélyes kételes a Vhr.-ben a kereskedévaltassal kapcsolatban meghatarozott feladatait
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni, és a kereskedévaltassal
érintett villamosenergia-kereskedo6k és a felhasznal6 kételesek egymassal és a hal6zati engedélyes-
sel egyUttmikadni.

Hatarozott id6tartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben a fel-
haszndld a megszinés napjat kovetd napi hatdllyal masik villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott ideji szerz6dés
megsz(inését kdvetd nappal térténd végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legalabb a
hatarozott idejii szerz6dés megszinését 30 nappal megel6z6en koteles a villamosenergia-
kereskeddnek bejelenteni
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Amennyiben a felhasznal6 az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, a halézati engedélyes — a
VET 47/B—47/C. § szerinti hatérid6k betartasa esetén — nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a
hatarozott ideji villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem kerll végrehaj-
tasra.

7.10 Kartérités, karfelszamitas
7.10.1 A Kkartérités altalanos szabalyai

Az EMASZ Halozati Kit. és a rendszerhasznalé a szerz6désszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett
igazolt kbzvetlen kart kdteles a polgari jog altalanos kartéritési szabdlyai szerint a méasik félnek megté-
riteni.

A szerz6désszeg6 fél mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést az ellenér-
zési korén Kivil esé, a szerz6déskoétés idépontjaban elére nem lathaté kérlimény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a kértlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

llyen mentesiilési okok lehetnek pl.: természeti katasztréfak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus,
héboru, terrorcselekmény.

A Kkérosultat karmegel6zési, karelhdritési és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e kbtelezettségek
felrbhatdo megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem kételes megtériteni

A tllfesziiltség védelem tervezéséhez sziikséges halozati adatokat az EMASZ Halézati Kft. a felhasz-
néld kivansagara biztositja.
Légkdri eredetil tulfesziltségekkel szembeni védelem a felhasznald feladata. A 1égkéri eredeti talfe-

sziilltségekbdl eredd karokért az EMASZ Halozati Kit. nem vallal feleldsséget, azokért kartéritési kote-
lezettséggel nem tartozik.

Az EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé a kdvetkezményi karokért vald felelésséget kélcsdnd-
sen kizarjak.
Ez a kizards nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy

egészséget megkarositod szerzédésszegésért valé felelésségre.

A szavatossagi igények kdérében azonban az EMASZ Halézati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az
el6irt min6ségi és biztonsagos energia ellatas érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
téle elvarhat6 volt.

A kartéritéstdl fiiggetlenil az EMASZ Halézati Kft. a MEKH altal meghatarozott esetekben a felhasz-
nélok részére kotbért koteles fizetni. A kbtbér fizetésének részletes feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 3.
szamu melléklete tartalmazza.

7.10.2 A korlatozassal, sziineteletetéssel kapcsolatos kartéritési igények bejelentésének,
elbiralasanak és teljesitésének rendje

Az EMASZ Halozati Kft. az igazolt karok mértékéig kartéritést fizet az érintett rendszerhasznaléknak,

91



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

¢ ha a villamosenergia-elosztas tervszer(i munkak miatti szlineteltetésérél az érintett engedélyese-
ket ill. felhasznalékat idében nem értesitik,

¢ olyan okbdl amelyért felelés, a villamosenergia-elosztds megszakad, vagy azt a VET. 36. § (4)
bekezdésében foglaltakon tulmenden korlatozza, illetve sziinetelteti

7.10.2.1 A Kartéritési igények bejelentése

Az érintett engedélyes vagy rendszerhasznald kartéritési igényét annak felmerilését kévetéen irdsban
bejelentheti az EMASZ Halézati Kft. részére az igényét. Az igénybejelentésben az érintett engedélyes
vagy rendszerhasznald koteles megjeldini az igényének jogalapjat, 6sszegét illetve csatolni ahhoz az
igény megalapozottsdgara és bizonyitottsagara vonatkozd, rendelkezésére allé dokumentumokat.

7.10.2.2 A Kkartéritési igények elbiralasa

Az EMASZ Halézati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kéveté 15 napon belill, sajat mérlegelési
jogkdrében elddnti, hogy az igénybejelentésben foglaltakat alkalmasak-e az elbiralasra, vagy kiegé-
szitések sziikségesek. Ebben az esetben az EMASZ Haldzati Kft. a karigény bejelentsjének hianypét-
lasra felszolitd levelet kiild ki. A hianypétias beérkezését kdvetden EMASZ Halézati Kft. megvizsgalja
a rendelkezésére all6 dokumentumokat és ddnt arrél, hogy az abban foglaltakat milyen mértékben
fogadja el valdsnak, okszeriinek és bizonyitottnak. Az igény elbiralasa soran az EMASZ Haldzati Kit.
felhivhatja az érintett engedélyest vagy rendszerhasznalét az igényével kapcsolatos szébeli egyezte-
tésre.

7.10.2.3 A Kkartéritési igények teljesitése

Az EMASZ Halézati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon belill értesiti az érintett
engedélyest vagy rendszerhasznalét az igénnyel kapcsolatos dontésérdl és/vagy észrevételeirdl.

Amennyiben az EMASZ Halozati Kft. egyetért az igénybejelentésben foglaltakkal, vagy a szébeli
egyeztetés soran megallapodas jott létre, az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentésben vagy a meg-
allapodasban foglaltakat, haladéktalanul teljesiti az érintett engedélyes vagy rendszerhasznalé részé-
re.

Amennyiben az EMASZ Haldzati Kft. nem ért egyet az igénybejelentésben foglaltakkal vagy a szébeli
egyeztetés soran megallapodas nem j6tt létre — felhivja az érintett engedélyest vagy rendszerhaszna-
16t arra, hogy igényét birdsagi tton érvényesitse. Ez esetben az EMASZ Halézati Kft. jogerds birdsagi
hatarozat alapjan — az ott meghatarozottak szerint - teljesiti az érintett engedélyes vagy rendszer-
hasznal6 igényét.

8. Hal6zatra kapcsolas, vételezés

8.1 Haldézatra kapcsolas

A hélézati hozzéaférés kezdete: a halézatra kapcsolas idépontja.

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a haldzathasznalati szerz6dés ha-
talyba lépésével, illetve az (izembiztonsag érdekében végzett fellilvizsgalat alkalmaval esetleg észlelt
hibak kijavitasatdl szamitott 8 napon beliil, vagy ha ez késébbi idépont, a rendszerhasznal6 villamos
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energia ellatasi szerz6désének hatalyba lépésével, illetve az ott leirtaknak megfeleléen kodteles a fo-
gyasztasmér6t, valamint a fogyasztasméréhodz tartozd tularamvédelmi késziiléket, a szikséges id6-
program kapcsolot felszerelni, és a rendszerhasznal6t a szolgaltatasba bekapcsolni.

A csatlakoztatni kivant felhasznaléi berendezés, kézvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekdtd beren-
dezés, termel6i vezeték tervezését, illetve kiépitését végz6 személy vagy tarsasdg a bekapcsolas elétt
kételes irasban nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek arrol, hogy a csatlakoztatni kivant veze-
ték, berendezés valamint a méréhely kialakitadsa a jogszabalyok és vonatkozé szabvanyok eléirasai-
nak, valamint a hal6zati engedélyes altal a rendszerhasznaléi igénybejelentésre adott tajékoztatoban
meghatarozott miiszaki jellemzéknek megfeleléen készilt el, vagy a szabvanyoktdl valo eltérés ese-
tén azokkal legalabb egyenértékl biztonsagot nyujté kivitelben készitette el.

8.2 Miiszaki felulvizsgalat

Az EMASZ Halézati Kft. a kdzcéld villamosmii (izembiztonsaga érdekében a csatlakoztatni kivant
felhasznal6i berendezést, kdzvetlen vezetéket, maganvezetéket, 6sszekdtd berendezést, termeldi
vezetéket a bekapcsolas el6tt felllvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy nem felel meg a vonat-
koz6 szabvanyossagi, miszaki, &ramités elleni védelmi stb. el6irasoknak, a bekapcsolast a hiba kija-
vitasaig megtagadhatja. A feltart hibakrdl tételes hibajegyzéket kell felvenni, és azt a rendszerhaszné-
I6nak at kell adni.

Az EMASZ Halozati Kft. a halozatara csatlakozd rendszerhasznéloiffelhasznaléi berendezést, az
aramUtés elleni védelem meglétét, a fogyasztasmérd berendezés helyét a bekapcsolas el6tt fellilvizs-
gélhatja.

Ha a berendezés kivitelezésében hibat észlel, ugy irasbeli tételes hibajegyzéket kell a felhasznalénak
atadni. Hibajegyzék nélkil a berendezés bekapcsolasat nem lehet megtagadni.

A technolégiatol, a tervidl vagy a csatlakozasi miszaki dokumentaciétol valo elézetes egyeztetés és
jovahagyas nélkili eltérés hibanak mindsul.
8.3 Ellenérzés

8.3.1 Az EMASZ Halozati Kft. ellenérzési jogosultsaga

Az EMASZ Halézati Kft. jogosult
a) a felhasznalasi helyen a terhelést, a csatlakozé-, és a fogyasztasméré berendezést, a
felhasznal6i vezetéket, valamint a felhasznaldi berendezést a felhasznaldk biztonsagos
energia ellatasa érdekében ellendrizni, illetve ellendriztetni,
b) az energiaszolgaltatas és -vételezés folyamatossadgahoz szikséges munkakat (pl. fo-
gyasztasmérb-csere) elézetes értesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni.

Az ellen6rzés modjai:
A fenti a) pont tekintetében:
+ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések

+ tervszer(, csoportos ellenérzések
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+ clbzetes értesités nélkilli ellenérzés
A fenti b) pont tekintetében:
+ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések
¢ egyeztetett id6pontban torténd ellenérzés
+ tervszer(, csoportos ellenérzések

8.3.2 Az ellendrzés lefolytatasa

A 8.3.1. pontban meghatarozott ellenérzést, illetéleg munkak elvégzését lakasokban és egyéb helyi-
ségekben a lakosséagi felhasznal6 személyes érdekeinek figyelembevételével kell munkanapokon
lefolytatni. Az ellenérzést 7 és 20 6ra kozott kell elvégezni. Az ellenérzést végzé személynek a felll-
vizsgdlatra, illetve munkavégzésre feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie, amit megje-
lenéskor be kell mutatni a felhasznalénak. A felhasznal6t a helyszinen, a munkalatok megkezdése
el6tt tajékoztatni kell az elvégezni kivant munkalatokrdl és miveletekrdl. Az EMASZ Halozati Kft. az
ellenérzést végzé személyek azonositasahoz dijmentesen hivhatd z6ld szamot biztosit. Hétvégén és
Unnepnapon ellendrzést lefolytatni a felhasznal6 kifejezett hozzajaruldsaval egyeztetett idépontban
lehetséges.

8.3.3 Az ellendrzési lehetéség biztositasanak kotelezettsége

A 8.3.1 pont a) bekezdésében meghatarozott ellenérzés és munkak elvégzése érdekében (ideértve a
szerz6désszegés, vagy szerz6dés nélkili vilamos energiavételezésre utaldé kdérilmény kivizsgalasat
is) a rendszerhasznald koteles az EMASZ Halézati Kft. alkalmazottja vagy megbizottja szamara a
felnasznalasi helyre térténé bejutést lehetévé tenni.

A 8.3.1 pont b) bekezdésében meghatarozott munkalatokkal kapcsolatban a felhasznalé koételes
egyittmiikédni az EMASZ Halézati Kit.-vel az altala javasolt idépont elfogadasaval, vagy a 4.2 pont-
ban irt idépont-egyeztetési szabalyok szerint.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés soran annak eredményét minden esetben irasbeli dokumen-
tumban kell régziteni.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés csak a felhaszndld, a felhasznald képviseléje, meghatalma-
zottja vagy flggetlen tanu jelenlétében folytathat6 le, akivel az ellenérzést végzoknek az ellenérzés
megkezdésekor egyértelmiien kézoIni kell a az eljaras céljat.

Az ellenérzést végzdknek fel kell kérni a felhasznal6t, a felhasznald képvisel6jét, meghatalmazottjat
vagy a flggetlen tanit, hogy az ellenérzés teljes id6tartama alatt tartézkodjon az ellenérzés helyszi-
nen. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli do-
kumentumban régziteni kell.

A felhasznalo, a felhasznalé képvisel6je, meghatalmazottja a felhasznalasi helyre t6rténd bejutast és
az ellendrzést koteles lehetévé tenni. A felhasznald, a felhasznalé képvisel6je, meghatalmazottja a
figgetlen tanu az ellen6rzés soran az ellenérzést végzékkel kdteles egyuttmikddni, igy annak teljes
idétartama alatt a helyszinen tartézkodni, a felvett irasbeli dokumentumot alairni. Az ellenérzéssel,
annak kérilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat jogosult a jegyzékdnyvben feltiin-
tetni.
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Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végzok szerz6désszegést allapitanak meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy felvételt kell késziteni. A fogyasztasmérd berendezés vagy annak barmely
része leszerelése esetén a leszerelést megel6zéen a fogyasztasméré-berendezésrél és annak részei-
rél, valamint azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy felvételt kell késziteni, és annak egy példa-
nyat meg kell kiildeni vagy at kell adni a felhasznalé szdmara.

Az EMASZ Haldzati Kft. a felhasznalasi helyre val6 bejutas érdekében az illetékes a févarosi és me-
gyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivataldhoz (a tovabbiakban: jarasi hivatal) fordulhat,
amennyiben a rendszerhasznéld akadalyozza vagy meghiusitja:

a) a fogyasztasmérd leolvasasat, ellenbérzését vagy cseréjét,

b) szerz6désszegés vagy szerz6dés nélkili vételezés esetén az ellatasbol torténd kikapcsolast vagy
c) a felhasznaléi berendezés ellendrzését.

A jarasi hivatal hatarozataban

a) a fogyasztdsmérd leolvasasanak, ellenérzésének vagy cseréjének,

b) az ellatasbdl torténé kikapcsolasnak vagy

c) a felhasznal6i berendezés ellenérzésének tlrésére, és ennek érdekében az elosztéval t6rténd
egylttmikddésre vonatkozé kételezettséget allapithat meg.

Abban az esetben, ha a felhasznélasi helyen a fogyasztasméré berendezést érint6, vagy a fogyasz-
tasmérést befolyasolé munkat végez a felhasznalo, a munkak megkezdésérdl, miiszaki tartalmardl, a
munkalatok varhaté idétartamarél irasban (levél, email, fax) koételes tajékoztatni az EMASZ Haldzati
Kft. illetékes Ugyfélszolgélati egységét vagy Méréstechnikai és méréellendrzési osztalyat. Ha a mun-
kalatokat lizemzavari esemény miatt kellett elvégezni, Ugy az értesitést az elharitast kdveté munka-
napon kell lejuttatni az EMASZ Halézati Kft.-hez. Az EMASZ Halozati Kft. illetékes szervezeti egysége
jogosult a munkak elvégzését kdvetd 30 napon belll a fogyasztdsmérd berendezést fesziltségmentes
allapotban ellenérizni, a felhasznal6val elére egyeztetett id6pontban.

Ha a felhasznal6 altal alkalmazott technoldgia nem teszi lehetévé a 30 napon bellli ellenérzést, Ugy a
fogyasztasmérd berendezést az EMASZ Halozati Kft. szemrevételezés utjan ellendrzi, és a felvett
jegyzékényvben régziti, hogy mely munkak elvégzése nem volt lehetséges a feszliltségmentes allapot
hianya miatt. A 30 napon bellli fesziiltségmentes ellendrzés elézéekben régzitett ok miatti elmarada-
sa esetén a fogyasztasmérd berendezésen végzett munkak befejezésétdl szamitott 12 hénapon belil
a rendszerhasznal6 koteles lehetdvé tenni az EMASZ Halozati Kft. szamara az elmaradt ellendrzés
végrehajtasat.

Ha felmerll annak lehetdsége, hogy a rendszerhasznéld a biztonsagos szolgaltatasra vagy betépla-
lasra vonatkozd el6irasokat nem tartja be, és az e miatt megkisérelt ellenérzést meggatolja, az
EMASZ Halézati Kft. a felnasznalasi helyre vagy erémiibe valé bejutasig és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatdsaig a hal6zathoz vald hozzaférést a csatlakozasi ponton kivili beavatkozassal szineteltet-
heti a mérdhelyre valé bejutas a jegyzénél valé kezdeményezését kdvetden.

Ha a szabalytalansagra utalé kérllmények kivizsgalasa eredményeképpen megallapitasra kerllt,
hogy a rendszerhasznald részérdl szabalytalansag nem tértént, az ellenérzés soran felmerilt koltsé-
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gek a rendszerhasznal6ra nem harithaték at, valamint a rendszerhasznalénak okozott kart meg kell
tériteni.

8.3.4 Valtozas a felhasznalé személyében

Ha a villamosenergia-keresked6 vagy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a
felek a véltozést legkésdbb — a felhasznald elhalalozasanak kivételével — a véaltozastél szamitott 15
napon belll kételesek a masik szerz6dé félnek bejelenteni és a vonatkozé jogszabalyban leirtak sze-
rint eljarni.

Az ellen6rzéssel, annak koérilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznéald
jogosult a jegyz6kdnyvben feltiintetni. A jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat az EMASZ Halo-
zati Kft. koteles a felhasznalénak atadni, masik példanyat megérizni és esetleges hatdsagi ellenérzés
vagy felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhaszndld esetén a helyszini ellenérzés téritésmentes.

Ha az EMASZ Halézati Kft. helyszini ellendrzési kdtelezettségének 15 napon belill nem tesz eleget,
nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre, és ilyen alapon nem érvényesithet igényt a felhasznal6val
szemben.

A felhasznal6 akkor mentesil a szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetére a 7.8.2 pont-
ban meghatarozott jogkdvetkezményei aldl, ha

a) az EMASZ Halézati Kft. a helyszini ellendrzés soran nem allapit meg szabalytalan vételezést, és a
felhasznalé a villamosenergia-kereskedével elszamolt, vagy

b) a felhasznalasi helyen vételezé (j felnasznalé magatartasa miatt az EMASZ Halézati Kft. irasbeli
felszdlitasa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kovetd
30 napon bellll, amely esetben a bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli a felelésség.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznal6t, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak bi-
zonyitasa az EMASZ Halézati Kft. terheli.

Amennyiben a felhasznal6é a halézathasznalati szerz6dést felmondja, azonban a felmondas hatalya-
nak bealltat kdvet615 napon belll a felhasznélasi helyre U] felhasznalé nem kezdeményezi a szerz6-
dés megkotését, az EMASZ Halézati Kft intézkedik a fogyasztasmérd leszerelése irant.

9. Rendelkezésre allas

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé villamosenergia-vételezési, illetve betaplalasi igényének
kielégitését a hal6zathasznalati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan, de nem sziinetmentesen
teszi lehetévé. A szerz6désben megjeldlt feszliltséget és a szolgaltatas minéségét meghatarozé ma-
szaki és megbizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi ponton az Uzletszabdlyzatban meghatarozott el-
varhatdsdagi kévetelményeknek megfeleld szinten tartja. Azokat a jellemzoéket, amelyeket jogszabaly-
ok, hatésagi el6irasok vagy szabvanyok allapitanak meg, az el6irt tliréshatarok kdzoétt tartja, kivéve,
ha a felhasznaldval kététt haldzathasznélati szerzédés ettél eltéré6 megallapodast tartalmaz.

A csatlakoz6 berendezést, illetéleg a csatlakozasi pontot a hal6zati engedélyes a halézati viszonyok-
nak, valamint a miszaki, gazdasagi és biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen, a felhasznaldk
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villamosenergia-ellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme nélkll, sajat kdltségén,
a rendszerhasznal6 beleegyezése esetén jogosult megvaltoztatni.

9.1 A haldzat rendelkezésre allasanak korlatozasa, megtagadasa

Az EMASZ Halozati Kft. az elosztast folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositja.

Az EMASZ Halbzati Kft. az atviteli halézat (izemét nem befolyasold elosztd haldzathoz valé hozzafé-
rést objektiv, atlathatd modon, az egyenlé banasmdéd kdvetelményének sérelme nélkil a kilén jog-
szabalyban meghatérozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotétt szallitdsokat korla-
tozhatja, csdkkentheti, szlineteltetheti. A megtagadésra, korlatozasra, csékkentésre, szlinetelésre,
elére fizet6 mér6 felszereléséhez kotésre elbzetesen, illetve a villamosenergia-rendszer zeme kéz-
ben is sor keriilhet az alabbi esetekben:

a) rendkivili halézati allapotok,

b) a sziikséges haldzati kapacitasok hianya,

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

d) avillamosenergia-rendszer izemzavara esetén,

e) mas mébdon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

f)  szerz6dés nélkili vételezés esetén,

g) szerz6désszegd vételezés esetén (7.8.2 pont) az el6zetes egyeztetést kdvetben, azzal,
hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbol térténé kikapcsolasara, valamint a
tartozasat rendez6 lakossagi fogyasztd ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara a ki-
kapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedd altali kezdeményezésére
vonatkozéan a VET 47. § (7)—(9) bekezdéseinek elbirasai az eloszté halézati engedélyes

eljarasara megfelel6éen alkalmazandok.

Az EMASZ Halozati Kft. az eloszté haldzat Gizemét az atviteli rendszeriranyitd utasitasa, illetve eléze-
tes hozzajaruldsa alapjan korlatozhatja, szlineteltetheti a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott eljarasrend alapjan.

Az EMASZ Halozati Kft. koteles a hozzaférés elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkalatok
miatti sziineteltetésének kezdd idépontjardl és varhaté idétartamardl az érintett felhasznaldkat és en-
gedélyeseket a 4.2 pontban meghatarozott mdédon elézetesen, irasban értesiteni.

Az eloszt6 hal6zathoz valé hozzaférés megtagadasardl, a mar lekétott szallitdsok korlatozasat, csok-
kentését, vagy az els6é bekezdés szerinti esetektdl eltér szlineteltetést jelenté dontésekrdl az érintet-
teket az M3 mellékletben meghatarozott médon és idépontig tajékoztatni kell.

Az e) pont szerinti sziineteltetés id6tartama - az 6sszes érintett felhasznaldval t6rténé eltéré megalla-
podas hianyaban — nem haladhatja meg:

a) marcius 1. és november 30. k6z6tt egynapos munka esetén a 12 érat, tdbbnapos munka esetén a
napi 8 orat és dsszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot, és

b) december 1. és februar 29. k6z6tt egynapos munka esetén a 8 6rat, tbbbnapos munka esetén a
napi 6 orat és 6sszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot.
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Nem lakossagi felhasznalé esetén a felek az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen is megallapod-
hatnak.

Az EMASZ Halézati Kft. a fenti e) pont ala tartozé ,mas médon el nem végezhetd munkanak” tart kii-
I6nésen, de nem kizardlagosan minden olyan, az elosztéhalozatot érinté halézatrendezési, karbantar-
tasi, atépitési, feldjitdsi munkalatot, amely soran a tevékenységet végz6 személy/személyek, illetve
valamely munkagép biztonsagos munkavégzésének, vagy véletlen érintéses balesetének elkeriilése
érdekében sziikséges a munkalattal érintett mezd, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében Iévé elosztd
hélézati elem(ek) fesziltségmentesitése.

llyen munkak elvégzésének idejére az elosztas sziinetelhet, és az azzal dsszefliggésben felmerdlt
karokért az Elosztoi engedélyest felelésség nem terheli, amennyiben az el6zetes értesitési és az id6-
tartam korlatokra vonatkozo kételezettségének eleget tesz.

9.2 Hatésagi korlatozas

Az EMASZ Halézati Kft. a korlatozas vagy sziineteltetés végrehajtasarél a VET és a 285/2007. (X.
29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jar el.

A korlatozasra vagy szlneteltetés feltételeire és végrehajtdséara a kilén jogszabalyban foglaltak az
irdnyadok.

Az EMASZ Haldzati Kft. kdteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi el6irast, amely sziikségalla-
potra vonatkozik.

A villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szik-
séges intézkedések eljarasrendjét az M5 sz. melléklet tartalmazza.

9.3 Arendelkezésre allas sziineteltetése
9.3.1 A sziineteltetés el6tti eljaras rendje

Sulyos rendszerhasznaldi szerzédésszegés esetén az EMASZ Halozati Kft. a szerz6désszegés felta-
rasakor azonnal, teljes egészében sziineteltetheti a rendszerhasznal6 haldzati hozzaférésének bizto-
sitasat, egyuttal felszdlitja a rendszerhasznal6t a szineteltetés okanak haladéktalan megsziintetésé-
re.

Egyéb esetekben az EMASZ Halézati Kft. ésszer(i hataridd kitlizésével felszdlitja a rendszerhasznalét
a szerz8désszeg6 magatartas beszintetésére, és a szerz6désszegés orvoslasara.

Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. nyilvantartdsa szerint a felhasznalé nem rendelkezik
vilamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, az EMASZ Halézati Kft. a jogkdvetkezményekre valé figyel-
meztetés mellett felszdlitja a felhasznélédt, hogy haladéktalanul kdssén villamosenergia-vasarlasi szer-
z6dést, vagy ha rendelkezik ilyen szerz6déssel, haladéktalanul szdlitsa fel kereskedéjét annak beje-
lentésére. Amennyiben a felszdlitasban megadott hatarideig nem érkezik keresked6i bejelentés, az
EMASZ Halézati Kft. a halézathasznalatot sziineteltetheti.
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A rendszerhaszndlénak a szerzddésszegése kdvetkezményeként alkalmazott szankcids szlinetelte-
téssel kapcsolatban az EMASZ Halozati Kft.-nél felmeriilt dsszes koltséget (kiszallas, ki- és vissza-
kapcsolas dija, stb.) szamla ellenében meg kell téritenie.

9.3.2 Elére nem lathato sziinetelés

Az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén az EMASZ Halozati Kft. haladéktalanul, akar
elézetes bejelentés, egyeztetés nélkll is megszinteti azon rendszerhasznaldk vételezési lehetéségét,
amelyek a veszély altal érintett hal6zatszakaszon csatlakoznak a halézatra. A vételezés korlatozasa-
nak idétartama nem haladhatja meg a veszély elharitdsahoz minimalisan szikséges id6tartamot. A
veszélyhelyzet meglétét, fennallasanak idétartamat az EMASZ Halézati Kft.-nek hitelt érdemiden do-
kumentélnia kell, s azt a rendszerhasznalék kérésére be kell mutatnia.

Az elosztd halézaton bekdvetkezd lizemzavar esetén azonnal, el6zetes bejelentés nélkiil korlatozhatd
mind az Gzemzavarral érintett felhasznaldi kér, mind azon felhasznaldk kére, amelyek az Gizemzavar
elharitasahoz szlkséges halézati elemeken csatlakoznak az elosztd halézathoz.

9.3.3 Elére lathato sziineteltetés

Az EMASZ Halozati Kft. a VET 36.§ (4) bekezdése értelmében koteles a hozzaférés eldre tervezhetd
karbantartasi, felljitasi munkalatok miatti sziineteltetésének kezd6 idépontjaroél és varhaté idétartama-
rél az érintett felhasznalokat és engedélyeseket elézetesen, irdsban értesiteni.

Az el6re tervezhetd felljitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés idépontjarél és varhatd
idStartamarél az EMASZ Haldzati Kft. az érintett felnasznaldkat, tovabba az érintett engedélyeseket az
4.2 és 9.1 pontban megadott médon és idében értesiti.

9.3.4 Sziineteltetés rendszerhasznalati dijtartozas, vagy kereskedelmi szerzédés megszii-
nése esetén

Amennyiben a rendszerhasznalo fizetési kdtelezettségének a szamla esedékességétdl szamitott 30
naptari napon beliil nem tesz eleget, vagy a rendszerhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédése
hatalyat veszti, Ggy az EMASZ Halézati Kft. jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani
és/vagy a rendszerhasznal6 halézati hozzaférését sziineteltetni.

Az EMASZ Halbzati Kft. 15 naptari nap elteltével, de a legalabb a sziineteltetés el6tt 5 munkanappal —
a rendszerhasznaloi atvételt igazol6 modon — értesitést kild a rendszerhaszndalénak arrél, hogy az
esedékesseégtél szamitott 30 naptari nap elteltével, mely napra mondja fel a szerz6dést és valasztja le
a rendszerhaszndlét az elosztohalézatrol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a rendszerhasznalé fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a rendszerhaszndlét, az elosztéhalézatrél az EMASZ Halozati Kft. levalaszt-
ja.

Ha a felhasznalo a kikapcsolas napjan a helyszinen hitelt érdeml&en igazolja a hatralék maradéktalan

rendezését, Ugy a kikapcsolasra nem kerdl sor.

Ha az e pont masodik és harmadik bekezdésben emlitett esetben az EMASZ Halézati Kft. altal kitlizott
hataridd eredménytelentl telt el, Ggy az EMASZ Halézati Kft. jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
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felmondani, és a halézati hozzaférést a rendszerhasznalé elosztéhalézatrél t6rténd levalasztasaval
megsziintetni.

A fenti rendelkezéseket lakossagi fogyasztok esetében a VET 47.§ (7)-(9) bekezdésével 6sszhangban
kell alkalmazni.

A villamosenergia-keresked6 a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbél térténé kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén jogosult kezdemé-
nyezni az érintett eloszténal:

a) a lakosséagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehetéségrél kezdemé-
nyezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett eredményre,
és

c) a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer irasban értesitette, és az elsd értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivia a
szocidlisan raszorul6 fogyasztokat az e térvény és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint
az elérefizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

Az el6z6 bekezdés c) pontjdban meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai
vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén — elektronikus Gton térténik, a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon térténik.

9.3.5 A felhasznalo halozati hozzaférésének sziineteltetése mas engedélyes kérésére
Az EMASZ Haldzati Kft. a nem lakossagi fogyaszténak mindsiilé felhasznalé haldzati hozzaférését a
kereskeddje kérésére sziineteltetheti, ha

+ a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése, és a villamos energia értékesitéjének Uzlet-
szabalyzata ezt kifejezetten el6irja, és

¢ afelhasznalénak az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti lejart esedékességi dijtartozdsa
van villamos energiat értékesité6 engedélyessel szemben, és

¢ asziineteltetést az engedélyes az EMASZ Halozati Kit.-nél kezdeményezi.

A villamos energiat értékesité kereskedelmi engedélyes a halézati hozzaférés szlineteltetésének lehe-
t6ségérdl a fizetési felszélitdsaban koteles a felhasznalot értesiteni.

Az EMASZ Halozati Kft. a kezdeményezés ok- és jogszeriiségét nem vizsgalja, a kérelem jogszeri-
ségéért, illetve a kérelem teljesitése kapcsan, vagy az értesités elmaradasabdl a felhasznalot érd
karokért kizarélag a szlineteltetést kéré engedélyest terheli felelésség a felhasznald iranyaban.
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9.3.6 Mas engedélyes kérésére torténd sziineteltetés eljarasrendje nem az egyetemes szol-
galtaté kérbe tartozé felhasznalok esetében

A villamos energiat értékesitd engedélyesnek a sziineteltetés iranti kérelmet az EMASZ Halézati Kit.-
hez elektronikus ton kell eljuttatnia, az EMASZ Halézati Kft. altal megadott formatumban és adattar-
talommal. Az EMASZ Halozati Kft. a kérés kézhezvételét kdveté 5 napon beliil értesiti a kérelmet be-
nyujté engedélyest a hozzaférés sziineteltetésnek varhat6é kezdd napjardl.

A villamos energiat értékesité engedélyes koteles a felhaszndléval kététt villamosenergia-vasarlasi
szerzd8désében rdgziteni, hogy a szerzédés hatalya alatt:

¢ meghatarozott 6sszegl és/vagy idétartamu lejart esedékességl dijtartozas esetén az (izletsza-
balyzata alapjan, az EMASZ Haldzati Kft. lizletszabalyzataban rogzitett eljarasrendben kezdemé-
nyezheti a felhasznal6 hélézati hozzaférésének sziineteltetését, tovadbba, hogy

¢ a kérelem teljesitése kapcsan a felhasznalét éré karok megtéritése iranti igényét kizardlag vele
szemben jogosult érvényesiteni.

Az EMASZ Halozati Kft. értesitést kiild a felhasznalé részére a haldzati hozzaférés sziineteltetésének
tényérdél, megjeldlve, hogy a szlineteltetést az azt kéré mely csatlakozasi pont vonatkozasaban kérte
és azt, hogy a szolgaltatas sziineteltetésére varhatéan milyen idészakban, vagy mely naptél fogva
kerill sor. Az értesitést az EMASZ Halézati Kft. tértivevényes killdeményként, vagy egyéb, az atvételt
igazolé modon juttatja el az érintett felhasznaldhoz. Az értesité megklldésével egy idében a sziinetel-
tetést kéré engedélyest az EMASZ Haldzati Kft. elektronikus Gton értesiti a sziineteltetés tervezett
idépontjarél.

Ha a hal6zathaszndlati szerz6désbe foglalt feltételek miatt (pl. alfogyaszt6) a rendelkezésre éallas fel-
fliggesztése nem lehetséges, Ugy arrdl az EMASZ Halézati Kft. a kérés vételétdl szamitott 3 munka-
napon belil irasban értesiti a felfiggesztést kérd engedélyest.

Ha a hal6zati hozzaférés szlineteltetése a helyszinen talalt objektiv okok miatt nem lehetséges, a
szlineteltetést kérdt errél a tényrdl a szlineteltetési kiértesitében szerepld napot kdvetd ketté munka-
napon belil irasban értesiteni kell.

A szlineteltetés iranti kérést legkésébb a sziineteltetés tervezett idépontja elétti munkanap 24% 6raig
lehet visszavonni. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus formaban kell eljuttatni az EMASZ
Halézati Kft.-hez.

Az EMASZ Halbzati Kit. legkésdbb az azt kdvetd 24 6ran beliil biztositja a felhasznalé halézathaszna-
latat, hogy a sziineteltetést kéré engedélyes erre vonatkoz6 kérésérdl tudomast szerez. Ennek meg-
torténtérél az EMASZ Halozati Kft. a sziineteltetést kérd engedélyest legkésdbb a rendelkezésre allas
biztositasat kdvetkezé munkanapon értesiti.

10. A kézbesités szabalyai

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznald részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, sajat
maga, vagy postai Uton vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté Gtjan, arra a cimre kildi, illetve kézbesiti, amely
a rendszerhaszndlé értesitési cime, vagy fizetd cime a hal6zati csatlakozasi vagy a hal6zathasznélati

101



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

szerz6désben. Ennek hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé részére legutoljara ki-
bocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg, juttatja el, illetve az altala igénybe vett futarpostai, vagy
integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgalta-
t6 dtjan kézbesiti az iratokat.

Az EMASZ Halozati Kft. altal nem regisztralt killdeményeket, iratokat (pl. szamla) amennyiben azt
sajat maga kézbesiti, Ugy azokat kildeménnyel megkuldétt levél (szamla esetén a szamlakiallitas)
kézbesitésre torténd atadas napjat kéveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Ha az
EMASZ Halézati Kft. a nem regisztralt killdeményeket postai Gton kézbesiti, tigy ellenkezd bizonyita-
saig vélelmezni kell, hogy a killdemény kézbesitése a feladastdl szamitott 8. napon megtértént.

Amennyiben a kiildemény kikiildése az EMASZ Haldzati Kft. megbizasabol, futarpostai, vagy integralt
postai szolgaltatédst végzé illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan
torténik, gy az EMASZ Halozati Kft. a szolgaltatd altal a helyszinen torténé atvételrdl, illetdleg az
atvétel megtagadasardél sz6l6 elismervény, jegyzék alapjan, vagy a rendszerhasznaléval térténd meg-
allapodéasban szereplé egyéb mddon (pl. a kildemény postalddajaba torténé elhelyezése esetén)
t6rténd kézbesités esetén az az EMASZ Halbzati Kft. megbizottjanak val6 atadast kéveté 10. munka-
napon az iratot k6zoltnek, illetéleg kézbesitettnek tekinti.

Az EMASZ Halézati Kft. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a rendszerhasznalé
részére szolo kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg a rendszerhasznalonak, vagy sajat
maga, illetéleg futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd atjan kaldi ki, illetve kézbesiti ki a rendszerhasznalé vagy megbi-
zottja részére az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat igazolé modon. A rendszerhasznalé sziinetel-
tetési illetve kikapcsolasa el6tti értesitést az EMASZ Haldzati Kft. kételes tértivevényes levélben meg-
kidldeni, vagy sajat maga, illetve futarpostai, vagy integralt postai szolgéaltatast végzé illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté dtjan a rendszerhasznald, vagy képviselbje ré-
szére az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat igazolhaté maédon kiklldeni, illetve kikézbesiteni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény a futarpostai, integralt postai szolgéltatast végzé
illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltato altal kiklldétt kildemény kézbe-
sitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza,
illetve a futarpostai, vagy integrélt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények kézbe-
sitésére jogosult szolgaltatd ennek megfeleld jelzéssel adta vissza az EMASZ Halozati Kft.-nek, akkor
a kildeményt kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni, azon a napon, amelyen a kézbesitet-
len kildeményt a postatdl, vagy a futérpostai, illetve integrélt postai szolgaltatast végzé illetéleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatétél az EMASZ Halézati Kft. visszakapta.
Amennyiben a killdeményt az EMASZ Halézati Kft. kiildi ki és a rendszerhasznald, vagy megbizottja
az atvételt megtagadja, akkor a kildeményt a megtagadas idépontjaban kdzéltnek kell tekinteni.

Lakossagi fogyaszték kikapcsolasi értesit6jét tértivevényes postai kildeményként kell kézbesiteni. Ha
az értesités az EMASZ Halézati Kft.-hez ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kbvetd
tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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11. Fogyasztasmeérés, leolvasas

11.1 A méroberendezések felszerelésének, hitelesitésének és
karbantartasanak rendje

Az EMASZ Halozati Kft. altal (izemeltetett hal6zatbél vételezett vagy abba betaplalt villamos energiat
a kiilén jogszabalyban meghatarozott hatdsag altal hitelesitett, az EMASZ Halozati Kft. tulajdonaban
levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni, kivéve a termel6k csatlakozasi pontjan felszerelt fo-
gyasztasméré berendezéseket.

A fogyasztasmérd berendezés részét képez6 eszkdzok a villamosenergia-fogyasztas mérésére és
elszamolasara szolgalo egy vagy tdbb fogyasztasmérd, a kiegészitd készlilékekkel egylttesen, ide-
értve, de nem kizarélag:

¢ hatasos és meddd energiat méré fogyasztasméroket,

¢ az idéprogram kapcsolé és a kilénmért felhasznalokat vezérld kapcsolodrat vagy kdzpontilag
vezérelt vevbberendezést és a hozz4a tartozé magnes kapcsoldkat,

¢ avételezett és halézatba taplalt telijesitményt mérd és regisztrald készilékeket,
¢ amérétranszformatorokat,

¢ a méro6transzformatorok szekunder oldali vezetékeit,

¢ atavleolvasast szolgéld készllékek és azok vezetékeit,

¢ a vételezheté és a haldzatba taplalhatd teljesitmény korlatozasara szolgalé kismegszakitokat,
olvaddbiztositokat,

¢ beallithatd talaramkorlatozéval rendelkez6 megszakitokat, vagy egyéb készilékeket, amelyek a
villamosenergia-fogyasztas szerzédés szerinti elszamolasahoz sziikségesek.

A rendszerhasznal6 éaltal valasztott vételezési mddhoz és arszabashoz szikséges elszamolasi méré-
berendezést az EMASZ Haldzati Kft. hatarozza meg.

A hélézati engedélyesek kételesek gondoskodni a felhasznalék és az erémuivek atviteli vagy eloszté
hélézathoz térténé csatlakozdsdhoz - azon belill a méréshez - szilkséges, az lzemi és az elosztoi
szabalyzatokban meghatarozott csatlakozé-, kapcsolé- és atalakitdberendezés, valamint az elszamo-
lasi mérésre alkalmas méréberendezés felszerelésérdl, hitelesitésérdl és karbantartdsardl, kivéve a
felhasznald tulajdonaban all6 kapcsoldberendezés beépitett elemeit.

A berendezések felszerelésének, hitelesitésének és karbantartdsénak koéltségei erémi esetén a ter-
melét, illetve az lizemeltetdt, felhasznald esetén az atviteli rendszeriranyitét vagy az az EMASZ Hals-
zati Kft. terheli.

Az EMASZ Halozati Kft.kdteles a kiilén jogszabaly és az elosztéi szabalyzat alapjan a haztartasi mé-
retl kiserémivek mérésérdl gondoskodni.

A EMASZ Halozati Kft. a VET 41.§ (1)—(2) bekezdésben meghatérozott szabélyok szerint koteles
gondoskodni a magénvezetékre kapcsolddéd felhasznalok mérésérdl. A felhasznald a maganvezeték
engedélyesével egylttmikddve gondoskodik a méréhely kialakitasardl és a mérés lehetévé tételérdl,
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a kapcsolddasi ponthoz tartozé kapcsold és atalakitd berendezések valamint a kapcsolédasi pont
kiépitésének kivételével.

A szocialisan raszorulé fogyasztok figyelmét a kikapcsolas el6tt fel kell hivni az elére fizeté méré fel-
szerelésének lehet6ségére. Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté kéri, az EMASZ Halozati Kft. az
elére fizetd6 mérét a villamosenergia-kereskedd altal megjeldlt fogyasztasi helyre felszereli. Ehhez a
rendszerhasznaldnak meg kell vasarolnia az indul6 (az els6 idészak fogyasztasat fedezd) t6ltékodot a
keresked6tdl. A felszereléssel egyidejlleg a felszerelést végzé szereld az induld t6ltékod betdltése
sordn megmutatja a rendszerhasznalénak az elére fizeté mérd feltdltésének mddjat, valamint atadja
ennek leirasat, és a méré azonositasahoz szilkséges, un. STS-kodot tartalmazé kartyat.

A tovabbiakban az elére fizet6 méré feltdltésérdl a felhasznald kdteles gondoskodni.

Az elbre fizeté méré feltdltéséhez szilkséges toltékddot a rendszerhaszndlé az STS-kdéd haszndlataval
a villamosenergia-kereskeddjétél vasarolhat a kereskedd Uizletszabalyzata szerint.

11.1.1  Elszamolasi mérés kialakitasanak szempontjai

A jogszabalyban és a vonatkozd szabalyzatokban, szabvanyokban irtaknak megfelelé méréhely csat-
lakozasi ponton toérténd kialakitasa a felhasznalé feladata.

Uj mérdhely létesitése, Uj csatlakozasi pont kialakitasa, athelyezése, felljitasa, vagy atalakitasa és
teljesitménybdvités esetén az Uj fogyasztasmérd helyet a mindenkori érvényben 1évé hatélyos jogsza-
balyoknak, szabvanyoknak és engedélyesi el6irasoknak megfeleléen kell a fogyasztasmérd helyet
kialakitani. A méréberendezést legalabb IP44-es védettségl, rendszerengedéllyel rendelkez6, tarsa-
sagunk honlapjan megadott tipizalt fogyasztasméré szekrényben kell elhelyezni. A fogyasztdsmérés
kialakitasat tervben kell bemutatni. Az egyedi terv kivalthaté tipizalt megoldassal, Ugy, hogy a csatla-
kozé vezeték végpontja az EMASZ Halozati Kft-nél rendszerengedéllyel rendelkezd, tipizalt mérészek-
rény elrendezésen belll van, a fogyasztasméré hely kivitelezését regisztralt villanyszereld, kivitelezbi
nyilatkozattal tanusitottan végzi el, és kisfeszlltségl féldkabeles csatlakozasu fogyasztasméré hely
esetén, azt kdzterlleti telekhataron, vagy attol mért egy méteres tavolsagon belll helyezi el.

Kisfeszlltségl foldkabeles csatlakozas esetén a fogyasztasmérd helyet az ingatlan kdzterlleti hata-
ran, vagy attol egy méteren belll kell kialakitani.

A mérbhely, a méretlen- és a mért févezeték kialakitasa soran figyelembe kell venni a mindenkor ha-
talyos jogszabalyok, az elosztéi lizletszabdlyzat és a mértékadd MSZ 447:2009 szabvany elbirasait.

A felhasznalé altal létesitett fogyasztasméré hely, tetétartd, falitarté kezelést igényl6 részei megkdze-
lithetéségének és kezelhet6 kialakitdsanak biztositasa a felhasznalé feladata. A kezelést igényld ré-
szek a munkadllas sikjatol mért legalabb 0,6 méter, és legfeljebb 1,8 méter magassagi hatarok kdzt
helyezheték el.

Idésoros elszamolasu felhaszndlé esetén a haldzatra vald csatlakozas feltételeként az elszamolasi
méréshez mérési tervet kell késziteni, amelyet jovahagyasra 2 példanyban be kell nytijtani az EMASZ
Hal6zati Kft. Méréstechnikai és mérbéellenérzési osztalyara a kdvetkez6 cimen: 1132 Budapest, Vaci
ut 72-74.

A mérési tervvel kapcsolatos kdvetelmények megtalalhatdk az elosztéi engedélyes honlapjan:
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http://halozat.elmu.hu/fogyasztasmeres

Nem kell terv kisfesziltségl fogyasztasmérés esetén, ha a felhasznalé a mérdhely kialakitasat re-
gisztralt vallalkozéval végezteti, aki csatlakozasi pontra telepitett, igényelt teljesitményhez illesztett,
villamosan méretezett, elszamolasi médnak és tarifalis igénynek megfelels, és az EMASZ Halozati
Kft. &ltal elfogadott rendszerengedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasmérd szekrényt alkalmaz. Eb-
ben az esetben a regisztralt vallalkozo6 altal készitett nyilatkozat pétolja a jévahagyott kiviteli tervet. A
regisztralt villanyszereldk listaja, valamint a nyilatkozat megtalalhaté az EMASZ Halézati Kft. honlap-
jan:

http://halozat.elmu.hu/kapcsolédé oldalak/ regisztralt szerelk listaja

http://halozat.elmu.hu/Felhasznaléi informaciék/Fogyasztasmérés/Letdltheté Dokumentumok/564.sz.

kivitelezdi nyilatkozat

Id6soros elszamolasu felhasznald esetében a mérdhely kivitelezését kbvetéen a szerelési igazolast az
EMASZ Halézati Kft. Méréstechnikai és mérdellenérzési osztalya szamara meg kell killdeni. A szere-
Iési igazolas megklldése a bekapcsolas feltétele.

11.1.1.1 A mérévaltdk kivalasztasa és elhelyezése

A mérévalték kivalasztasa és elhelyezése, az idésoros fogyasztdi kdér szaméara dsszeallitott tervkdve-
telményben megadott miiszaki tartalommal megegyez&en kell, hogy térténjen. A mérévalidk elhelye-
zésére szolgald méretlen elosztdszekrény minden iranybdl zart, legalabb IP4x mechanikai védettséget
biztositd, zardpecsételhetd teret alkosson, mely a nem zardpecsételhetd kdrnyezetének megbontésa
utan is teljesitse e kévetelményeket.

K&zépfesziltségen a mérdvaltdkat zaropecsételheté mérbcellaban kell elhelyezni.

Amennyiben a beépitett mérévalté hitelesitése lejar, abban az esetben a mérévaltd tulajdonosanak
kell gondoskodnia a csere idépontjaban érvényes eléirasoknak megfelel6 mérévaltok beépitésérsl.

Kis-, és kdzépfeszliiltségl elszamolasi céli mérés esetén atkdthetd attételi mérévaltd nem épithetd
be.

11.1.1.2 Mérbszekrény

Fogyasztasmérd elhelyezésére az EMASZ Halozati Kft. honlapjan: http://halozat.elmu.hu/Felhasznaléi
informaciok/Fogyasztasmérés/Tipus fogyasztasmérd helyek/Mérészekrények elérési uton megadott,
legalabb IP44-es védettségli, tarsasagunknal rendszer engedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasmérd
szekrények alkalmazhatok.

A mérészekrényben csak az elszamolasi fogyasztasméréshez tartozé készilékek, sorozatkapcsok
helyezheték el. A mérészekrényben, mérévaltds mérés esetén, elszamolasi fogyasztdsméré mérés
elé, az EMASZ Halozati Kift. altal elkészitett miszaki eléiras szerinti sorozatkapocs szerelvényt kell
elhelyezni.

A fogyasztasmérék hitelesitésének lejarta esetén
a) az EMASZ Haldzati Kft. hiteles késziilékre cseréli a fogyasztasmérét, illetdleg
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b) meghatarozott mérétipusok esetén az altala kiadott hitelesitési eldiras alapjan mintavéte-
les eljarassal az Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (kordbbi Orszagos Mé-
réstgyi Hivatal) meghosszabbitja a fogyasztasméré hitelesitési érvényességi idejét.

A fogyasztasmérdéket oly mddon kell elhelyezni, hogy a mérési eredményeket a felhasznald kézvetle-
niil, vagy mas egyéb médon (EMASZ Halozati kft tavleolvasasi adatszolgaltatas 4ltal) ellendrizhesse.

Id6ésoros elszamolasl rendszerhasznald esetén a fogyasztasmérs-szekrénynek alkalmasnak kell len-
nie a tavleolvasast szolgald6 modem és segédkészilékei elhelyezésére.

A fogyasztdsmérd berendezést zarhatdan, zaropecsételhetéen kell elhelyezni, szerelni.

11.1.1.3 Okos mérés mintaprojekt

Az okos mérési rendszerek bevezetése érdekében az EMASZ Halozati Kft. okos mérésre vonatkozd
mintaprojektet folytat. A rendszerhasznéldk a mintaprojektek végrehajtdsdban kotelesek a VET alap-
jan egyittm{kddni és a mintaprojekt miiszaki eléfeltételeit biztositd mérd felszerelését tlirni.

A mintaprojektekrdl az érintett rendszerhasznalok részére az EMASZ Halézati Kit. részletes tajékozta-
tast nyuijt.

A mintaprojekt végrehajtasa a felhasznaldéknak tébblet kdltséget nem okoz, azzal 6sszefliggésben dij
nem szamolhato fel.

11.1.2  El6irasok a tavleolvasott fogyasztasmérés kialakitasara

Amennyiben a felhasznal6 nem rendelkezik fogyasztasméré berendezéssel, vagy nem a
villamosenergia-elladtasi szabalyzatokban meghatarozott, a valasztott arszabashoz szlkséges fo-
gyasztasmérd berendezéssel rendelkezik, a berendezés és annak felszerelési koltsége az EMASZ
Hal6zati Kft.-t terheli.

Az EMASZ Haldzati Kft. a profil elszamolast rendszerhasznalé kérése esetén annak koltségére az
adott felhasznalasi helyen — a legkisebb koltség elvével 6sszhangban kivalasztott — terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasméré készlléket szerel fel, és a mért adatok alapjan
szamol el. Ebben az esetben a villamosenergia-vaséarlasi szerzédést is ennek megfeleléen kell meg-
kétni, vagy médositani. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés maédositdsanak megtdrténtérdl a ke-
reskedd frasban nyilatkozik az EMASZ Halozati Kift. felé.

Az Elosztéi Szabéalyzatban meghatarozott esetekben kotelezé a terhelési gérbe mérésére és tarolasa-
ra alkalmas fogyasztasméré felszerelése. A tarolos fogyasztasmérének tavleolvashaténak kell lennie.
A tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolat kiépitésének és folyamatos biztositasanak kotele-
zettsége és ezek koltségei, beleértve az eléfizetési dijat is, a Vhr. 14.§ (8) bekezdésében foglaltak
alapjan a rendszerhasznalét terhelik.

A rendszerhaszndlé a tavleolvasashoz kdzvetlen vagy automata bevalasztasu, analég telefonvonalat
kételes biztositani, illetve bizonyos feltételekkel az EMASZ Halézati Kft. GSM rendszerl adatatviteli
kapcsolat kiépitéséhez is hozzajarul.
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Az EMASZ Halézati Kft., mint adatfelelds, gyakorlati tapasztalatok alapjan az adatforgalom biztonsa-
gat, illetve a felhaszndld és a villamosenergia-értékesité érdekeit szem el6tt tartva a kdzvetlen vagy
automata bevalasztasu analdg vonal kiépitését tartja elénydsebbnek, ugyanis az adatbeolvasas miné-
sége jobb (kevesebb hiba, kevesebb megszakitas).

GSM adatatviteli it kiépitése esetén az EMASZ Halézati Kft. minimum —84 dBm jelszintii GSM csatla-
kozopont biztositasat kéri. A jelszint nagysagat ellenérz6 mérést, a GSM szolgaltaté altal jévahagyott
mérdeszkozzel kell elvégezni, és a mérést megfeleléen dokumentalni kell. Amennyiben a megjel6lt
jelszint csak kiilsé antenna alkalmazasaval biztosithatd, ugy annak kiépitési koltsége a felhasznalét
terheli. A GSM rendszer mikddési sajatossagaibdl adodé (nincs térerd, vagy az adatatviteli kapcsolat
feléplléséhez szlkséges térer6 nem megfeleld, foldrajzi adottsagokbdl eredd problémak, stb.) hibas
adatkdzlésébdl, illetve az adatszolgaltatds elmaradasa miatt a villamosenergia-értékesitét vagy a fel-
hasznalét ért karokért az EMASZ Haldzati Kit.-t felelésség nem terheli.

Az adatforgalom biztositadsahoz szilkséges modem felszerelésérsl és karbantartasarél az EMASZ
Halozati Kft. sajat koltségén gondoskodik. A modemben 1évé SIM kartyat az EMASZ Haldzati Kft. biz-
tositja, és a havi eléfizetés dijat a felhasznalénak tovabbszamlazza. A fizetend6 dij mértékét az F3.
szamu fiiggelék tartalmazza. Amennyiben a modembe nem az EMASZ Halézati Kft.-vel szerzédésben
allé GSM szolgaltaté SIM kartyaja kerdl, gy a kartya megvasarlasanak kéltsége, illetve a havi eléfize-
tési dij a rendszerhasznal6t terheli. A modembe nem keriilhet feltdltés, Un. pre paid eléfizetéses SIM
kartya.

Az egyedi szerz8dési rendszerhaszndldk az elszamolasi mérbéberendezés kialakitadsaban, koltségvi-
selésében az EMASZ Haldzati Kft.-vel megallapodas keretében egyeznek meg.

A rendszerhaszndlé jogosult sajat koltségén ellenérzé fogyasztasmérd berendezést felszereltetni. Az
ellendérzé mérét a mérévalto EMASZ Halozati Kft. fogyasztasmérd berendezésével azonos mérémag-
jara nem, csak attol eltéré masik mérémagjara koétheti abban az esetben, ha az az elszamolasi mérés
pontossagat nem veszélyezteti, és annak felszereléshez az EMASZ Halozati Kft. elézetesen irasban
hozzdjarult. Az ellen6érzé fogyasztasmérd berendezés mérési adata a szolgéltatott vilamos energia
elszamolésara - ha csak a felek eltér6en meg nem allapodtak - alapul nem szolgalhat.

A fogyasztasmérd barminemi megsérilését a rendszerhasznalé az EMASZ Haldzati Kft.-nek hala-
déktalanul bejelenteni koteles.

A rendszerhasznalé altal hasznalt ingatlanban felszerelt fogyasztasméré berendezést kételes gondo-
san meg0drizni, és annak barmilyen Kivilrél észlelheté rendellenességét, zaropecsét sériilését az
EMASZ Halozati Kft.-nek bejelenteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés a felhasznald kizardlagos 6rizetében van, a megrongalt
fogyasztasméré javitasi koltségeit, vagy a megrongalt helyett szilkséges Uj fogyasztasmérd beszerzé-
si koltségeit a rendszerhasznaléd az EMASZ Haldzati Kft.-nek megtériteni kételes.

Amennyiben a terhelési gbrbét azért nem lehet kiolvasni, mert a rendszerhasznalé nem biztositotta az
adatatviteli kapcsolatot, akkor az energia elszamolas nem a terhelési gérbe, hanem a havi tarolt érté-
kek alapjan térténik. Korabbi mérési adatok hianyaban a kiegyenlité energia elszamolashoz sziiksé-
ges terhelési gorbe adatokat elosztd az idésoros méréssel rendelkezé felhasznaldék eredd terhelési
gorbéjének aranyositasaval képezi.
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A rendszerhasznalénak felréhaté hiba miatti helyszini terhelési gbrbe kiolvasas meghilsulasanak
kéltségeit az EMASZ Haldzati Kft. a rendszerhasznalé felé érvényesitheti.

Amennyiben a felhasznalé az adatatviteli kapcsolatot az EMASZ Halbzati Kit. irdsos értesitéstdl sza-
mitott 30 napon tdl sem biztositja, az EMASZ Halézati Kft. a halézathoz valé hozzaférést sziineteltet-
heti.

11.2 Kifogas a fogyasztasméroé berendezéssel szemben
11.2.1  Helyszini ellen6rz6 mérés

Ha a rendszerhasznal6 a fogyasztasmérs-berendezés hibajat észleli, kdteles azt az EMASZ Halézati
Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni. Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalé bejelentésének kéz-
hezvételétél szamitott 15 napon belll kételes a kifogasolt fogyasztasmérdé-berendezés mikodését
hitelesitett vagy kalibralt ellenérz6 eszkézzel ellenérizni. Ha az ellenérzétt fogyasztasméro-
berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tallépi, vagy az EMASZ Halézati Kft. megallapitja,
hogy a fogyasztasmérd-berendezés hibas, kbteles azt kicserélni.

A fentiek szerint elvégzett helyszini ellenérzés vagy mérécsere koéltségei abban az esetben, ha a mé-
réberendezés a pontossagi osztédlyanak megfeleld hibahatart tullépi -a haldézathasznalati szerzédés
felhasznalo altali szerzédésszegésének kivételével-, az EMASZ Haldzati Kft.-t terhelik, egyéb esetben
a koltségeket a rendszerhaszndld kdteles megtériteni.

A helyszini méréfeliilvizsgalat kéltségeit a rendszerhasznalénak eldre kell megfizetnie, az EMASZ
Hal6zati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére. Amennyiben a fogyasztasméré
hib4ja a kildén jogszabdlyban irt hibahatart tullépi a felhasznalé részére a megelélegezett kdltség visz-
szajar.

Az EMASZ Haldzati Kft. a rendszerhasznald kérésére koteles a fogyasztasmérs-berendezést vagy
annak valamelyik elemét a mérésiigyi hatésaggal vagy a mérésigyi hatdésag altal akkreditalt laboraté-
riumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrél és annak eredményérdl a rendszerhasznal6t értesiteni, és a
vizsgalat eredményétdl fliggéen a fogyasztasmeérd berendezést kicserélni.

A fogyasztasméré-berendezés cseréje esetén az EMASZ Halozati Kft. kdteles gondoskodni arrdl,
hogy

a) ha a fogyasztdsmérd berendezés cseréjére nem azonnal kerll sor, a csere idépontjardl a
rendszerhasznal6 a 4.2 pont szerint értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasméré-berendezés utolséd és az Uj fogyasztasméré-berendezés induld allaséa-
nak leolvasésa a rendszerhasznal6 jelenlétében térténjen, vagy mas igazolhaté médon régzi-
tésre ker(ljon,

C) a fogyasztasmérd berendezés miszaki adatai jegyz6kdnyvben kerlljenek rogzitésre, és an-
nak egy példanya a rendszerhasznalé részére atadasra keriljén.

Az EMASZ Halozati Kft. a leszerelés el6tt koteles a fogyasztasmérd-berendezés allasat és allapotat
fototechnikai vagy elektronikus felvétellel régziteni. Ennek hianydban a leszerelést kbvetd elsé elsza-
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mold szamla esedékességét kdvetd 30 napig — elszamold szamlara vonatkoz6 felhasznal6i panasz
vagy jogvita esetén a jogvita joger6s lezarasaig — a fogyasztdsmérd-berendezést valtozatlan allapot-
ban meg6rizni. A felhasznal6i panasz vagy jogvita fenndllasarél és annak jogerds lezarasarédl a
villamosenergia-kereskedd az EMASZ Halozati Kift.-t tajékoztatja.

11.2.2 Az EMASZ Halozati Kft. altal felkért fliiggetlen mérélaboratériumban végrehajtott elle-
nérz6 mérés

Amennyiben a rendszerhasznalé a 11.2.1.pont szerinti ellenérzés eredményeit nem tartja kielégit6-
nek, kérheti mérsjének ismételt ellendrzését az EMASZ Halézati Kft. altal megbizott fiiggetlen méréla-
boratériumban, a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal szakemberének ellenérzése mellett.

Az ismételt ellendrzés idépontjardl — kérés esetén — a rendszerhasznal6 el6zetes értesitést kap, azon
6 vagy meghatalmazottja részt vehet.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok kéltségei abban az esetben, ha a méréberendezés a pontossa-
gi osztalyanak megfeleld hibahatart tallépi, az EMASZ Halézati Kit.-t terhelik. Ellenkez6 esetben a
figgetlen mérdlaboratériumban térténd vizsgalat koliségeit a rendszerhasznalénak kell megfizetnie,
az EMASZ Halozati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére.

11.2.3 A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal végzett ellen6rzés

Abban az esetben, ha rendszerhaszndlé a 11.2.1, illetve a 11.2.2 pontban elvégzett vizsgalatok ered-
ményét nem fogadja el, gy Ujabb pontossagi, illetve indokolhaté esetben szerkezeti vizsgalatok el-
végzését kérheti a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivataltol.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés hibajat alla-
pitiak meg, az EMASZ Halézati Kft.-t terhelik. Ellenkezd esetben a Magyar Kereskedelmi és Engedé-
lyezési Hivatal altal t6rténd vizsgalat koltségeit a rendszerhasznalénak kell megfizetnie, az EMASZ
Hal6zati Kft. szamlaja alapjan, az abban rdgzitett fizetési hataridére.

11.3 Leolvasas

Az elszamolasi id6szakban az EMASZ Halézati Kft. altal izemeltetett halézatbél vételezett, vagy abba
betaplalt villamos energia mennyiségét az EMASZ Halozati Kft. (vagy megbizottja) — a fogyasztasmé-
ré berendezés nélkll torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasabdl nyert adatok alapjan éallapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotti
méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A méréberendezés leolvasasa, a fogyasztasi
alapadatok megallapitasa indokolt esetben rendszerhaszndléi dnbevallason is alapulhat, melyet elle-
nérzés nélkill az EMASZ Halézati Kft. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

Az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott esetekben a terhelési gérbe mérésére és tarolasara alkal-
mas fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalok leolvasasa naponta, tavleolvasassal torténik. Az
EMASZ Halézati Kft. a mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban régzitett médon megkiildi az atvi-
teli rendszeriranyiténak, a mérlegkér felelésnek, valamint az adatokat a Vhr. 21/A.§-nak megfeleléen a
rendszerhasznalé szamara is biztositja.
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Amennyiben a leolvasas a rendszerhasznalé altal biztositott telefonvonal hibaja miatt hilsul meg, a
rendszerhasznalé kételes gondoskodni annak azonnali javitasarél. Az EMASZ Halézati Kft. értesitést
kild a felhasznaldknak a telefonvonal altala észlelt meghibasodasarol.

Tavleolvasott felhaszndlék esetén a felhasznalt vilamos energia mennyiségének a rendszerhasznalati
dijak elszamolasahoz sziikséges meghatdrozasa a terhelési gérbé(k)bél, a negyedéras fogyasztasok
O0sszegzésével torténik.

Profil elszamolast felhasznalék fogyasztasmérd berendezését EMASZ Halozati Kft. évente egyszer
olvassa le, az elszdmolasi idészak egy év.

Az EMASZ Halézati Kit. a felhasznaldk leolvasasat a legkisebb kéltség elvének nemzetgazdasagi
szint( figyelembevételével, a révid és hosszu tavu hatékonysag biztositasa érdekében szervezi.

A koltségoptimalizalas érdekében az EMASZ Halozati Kft. a felhasznaldk féldrajzi elhelyezkedésének
figyelembevételével leolvasasi egységeket képez. A leolvasasi egységek meghatarozasanal a hazrol
hazra elv érvényesll, figyelembe véve a kildnbdzd idészakok fogyasztdi szokasait (nyaraldk, idény
jellegl felhasznalési helyek) is.

A fentiekkel az eloszt6 biztositja, hogy a leolvasasi kisérlet évente ténylegesen megtérténjen.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald kérésére méréberendezések leolvasasat profil alapu
elszamolas esetén az EMASZ Halozati Kft. negyedévente biztositja.

A felhasznalé megrendelésére, kiildn megallapodas alapjan és dijfizetés ellenében, az EMASZ Halo-
zati Kft. biztositja a fogyasztasmér® havonta térténd leolvasasat.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesil6 fogyatékkal é16 fogyasz-
té6t amenniyben azt kéri és jogszabaly alapjan arra jogosult, a fogyatékkal él6 fogyasztét megilletd
kildnleges banasmod keretében a havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen az EMASZ
Hal6zati Kft. dijmentesen biztositja.

A felhasznalo kotelezettsége lehetévé tenni a fogyasztasméré leolvasasat.

A halézati engedélyes - profil alapu elszamolas esetén - legalabb 5 napos idétartam megjel6lésével a
felhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas varhaté idejérél a leclvasés el6tti utolsdé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb maodon.

Az elszamolas tervezett idépontja ugy kerll meghatarozasra, hogy az elszamolasi id6szak egy év
legyen. A leolvasas tervezett intervalluma — amelyrdl az engedélyes a leolvasas el6tti utolsé szamla-
ban, szamla mellékletében, vagy egyéb mddon tajékoztatta a felhasznaloét - az elszamolas tervezett
idépontjat kozvetlenll megeléz6 két hét.

Az éves leolvasas sikertelensége esetén a haldzati engedélyes értesitést hagy a felhasznal6 felhasz-
nalasi helyen, - amennyiben rendelkezésre éll - a levélszekrényben. Az értesitésben a halézati enge-
délyes felhivia a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-
megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb mun-
kanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a hal6zati engedélyes idépont-egyeztetésre alkalmas elérhe-
téségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a halézati engedé-
lyes és a felhaszndlé kdteles megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas és az idépont- egyeztetés is eredménytelen, a haldzati engedélyes becsiilt
mérdallast allapit meg, valamint 5 napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb
igazolhaté médon a felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hdnapon beldli ismételt
elvégzésének varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran va-
laszthatd leolvasasi idépontnak legaldbb két napon 7 ératél 20 6rédig tartd id6tartamot is kell tartal-
maznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a hal6zati engedélyes idépont-egyeztetésre alkalmas elér-
het6ségeét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a fel-
haszndlé rendelkezésére kell allnia.

Ha a felhasznal6 tovabbra sem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével vagy nem biztositja a leolva-
sas elvégzését, a haldzati engedélyest a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

Az elosztd a leolvaséast a Vet-ben kapott felhatalmazas alapjan a jelen fejezetben meghatérozottak
szerint szervezi.

12. Arendszerhasznalat elszamolasa

12.1 Az elosztéi tevékenység ar- és dijtétel rendszere

Az elosztdi tevékenység ar- és dijtétel rendszerének elemei:
¢ rendszerhasznalati dijszabas,

¢ akodzcélu halézatra csatlakozés dijszabésa,

+ afelhasznaldi szolgéaltatasok dijszabasa.

12.1.1  Arendszerhasznalati dijak és azok alkalmazasi feltételei

A rendszerhasznalati dijak és azok alkalmazasi feltételei

+ belféldi vilamosenergia-forgalom esetén a csatlakozasi pontra,

¢ villamos energia hataron keresztll t6rténd ki- és beszallitdsa esetén a hatarkeresztezés elszamo-
lasi pontjara

vonatkoznak.

Ha az elszamolasi mérés nem a csatlakozasi ponton van, a mért villamos energia mennyisége — a
felek kdz6s megegyezése esetén — a nem mért halézati szakasz veszteségével korrigalhato.

Az elosztd haldzatra csatlakozd rendszerhasznaldok az EMASZ Haldzati Kft. részére kotelesek az
alabbi dijakat megfizetni:

¢ atviteli-rendszeriranyitasi dij és rendszerszinti szolgaltatasok dija,
¢ elosztasi dij.

Ugyanezen rendszerhasznalati dijakat kell az EMASZ Halozati Kft. részére megfizetnitik az eloszté
halézatra nem az eloszt6 tulajdondban Iévé eloszté halozati elemen keresztiil csatlakozé rendszer-
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hasznaldknak is, beleértve a kdzvetlen vezeték vagy maganvezeték tulajdonosat is, ha a kézvetlen
vezeték vagy maganvezeték eloszt6 halézatra csatlakozd, nem szigetiizem erémihéz csatlakozik.

Az eloszt6 halézatra a kozvilagitasi eloszté halézaton keresztiil csatlakozé rendszerhasznaldk az
alabbi dijakat kotelesek az EMASZ Haldzati Kft. részére megfizetni:

¢ Atviteli-rendszeriranyitasi dij és rendszerszintii szolgéaltatasok dija,
¢ elosztasi dij,

¢ kozvilagitasi elosztasi dij.

A rendszerhasznaléknak az elosztasi dij részeként

¢ elosztéi alapdijat,

¢ elosztoi teljesitménydijat,

¢ elosztbi forgalmi dijat,

¢ elosztoéi meddd energia dijat,

¢ elosztbi veszteség dijat,

+ aprofil elszamolasu felhasznaléknak a fentieken tul eloszt6i menetrend kiegyensulyozasi dijat
kell fizetnilik a mindenkor hatélyos arrendeletben foglaltak szerint.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkoz6 armegallapitasokat, illetve a kilénb6z6 dijtételeket tovabba a
dijak valtozasat az EMASZ Haldzati Kft. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében a honlapjan kdzzé
teszi, illetve Ggyfélszolgalati helyein jol lathaté helyen kifliggeszti.

12.2 Arendszerhasznalati dijak megallapitasa

A rendszerhasznalati dijakat és az aralkalmazas feltételeit az arhatésag szerepét betdlté szervezet
hatarozza meg. Az arképzés alapelveit és feltételeit a VET szabalyozza. Az arszabas meghatarozésa
a rendeletben szerepl6 aralkalmazasok szerint a felhasznalé igényének figyelembe vételével térténik.

A rendszerhasznélati dijak valtozasarél az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznélokat legkésébb a
megvaltozott dijakat tartalmazo els6 szamla megkildésével egyidejiileg téjékoztatja.

12.3 Arendszerhasznalati dijak elszamolasa és szamlazasa

Az EMASZ Halézati Kft. a rendszerhasznalat dijat elszamolasi idészakra allapitia meg. Az EMASZ
Hal6zati Kft. a mikodési terlletén vételezd felhasznalokndl havi, vagy éves elszamolasi id6szakot
alkalmaz.

Az idésoros elszamolasi felhasznalok esetében az EMASZ Halézati Kft. havi elszamolast végez.

Az EMASZ Halozati Kft. koteles a szamla felhasznald részére térténd eljuttatasardl oly médon gon-
doskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelke-
zésére alljon.

Az id6soros elszamolasu felhasznaldk szamlaja tartalmazza az adott elszamoléasi idészakra — el6z6
hénapra — vonatkoz0, az energiaforgalom és a meddd mérés alapjan fizetend6 dijakat, az esetleges
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teljesitmény tillépés potdijat, és a targyhdnapra vonatkoz6 — elére fizetendé — alapdijat és teljesit-
ménydijat.

Az éves elszamolasi id6szak keretében a profil elszamolasu felhasznaléi kérben évenként (12 havon-
ta) egy alkalommal kerll leclvasasra a fogyasztasméré berendezés. Az éves elszamolasi id6szakon
belll a felhaszndlé eltérd megallapodas hidnyaban 11 alkalommal — a részszamla 6sszegének megfe-
lelé — részfizetést teljesit. A részszamla az el6z6 elszamolasi idészak alapjan egy honapra megallapi-
tott villamos energia fogyasztas alapjan fizetendd dijakat, és az adott héra vonatkozé elosztéi alapdijat
tartalmazza.

Amennyiben az éves elszamolasu profilos felhasznalok a részszamla kiallitdsat az aktualis méréallas
alapjan kivanjak, lehetéséglk van a szamla elkészitése el6tt egy héttel a mérdallast az elosztd részé-
re bediktalni. Az egyes felhaszndlék a diktélas lehetéségének rajuk vonatkozo, egyedi idépontjardl az
EMASZ Halézati Kft. erre szolgal6 telefonos és internetes elérhetdségén tajékozddhatnak.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa a felhasznald hibajabol hidsul meg, abban az
esetben az EMASZ Halbzati Kft. becsilt szamlat allit ki.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa a felhasznald hibajabol hidsul meg, abban az
esetben az EMASZ Halézati Kft. becsiilt szamlat allit ki. ezt kdvetéen jogosult a részszamlazast —
vélto-zatlan gyakorisaggal —tovabb folytatni. Sikertelen leolvaséas esetén az EMASZ Halozati Kft. min-
dent megtesz annak érdekében, hogy a fogyasztasméré berendezést minél hamarabb leolvassa, en-
nek érdekében él az idépont egyeztetési szabalyok adta lehetéségekkel, és végsé esetben kezdemé-
nyezi a 8.3.3 pontban irt jarasi hivatali eljarast, vagy a felhasznalasi hely dokumentalt ellenérzését.

Az elszamolasi id6szak alatt végrehajtott fogyasztasméré csere esetén, a lecserélt fogyasztasmérdk
adatait a szolgaltat6 legkésébb 30 napon belll regisztralja a nyilvantartési rendszerében.

Arvaltozas esetében a dijat két hdnapnal ritkabb leolvasas és szamlazas esetében az adatrdgzités, ha
erre nem Kkerllt sor, rendszerhasznaléi énbevallas, ennek elmaradasa esetén a fogyasztas vagy a
teljesitményvaltozas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznaldkkal az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan havonta,
vagy évente szamol el.

A VHSz alapjan az éves leolvasasu felhasznalék részére adott hdnapban kibocsatott szamla az alabbi
lehet:

¢ részszamla: a nem havi elszamolasi rendszerbe tartozé felhasznaldk részére az elszamolasi id6-
szakon belll benyujtott szamla, aminek az alapja az el6z6 elszamolasi idészakban tértént fo-
gyasztas, illetve a felhasznalé és az EMASZ Haldzati Kft. kozott létrejott megallapodas,

¢ éves elszamolé szamla: az éves elszamolasi idészak keretében a leolvasott fogyasztasmérd be-
rendezés mérdallasa alapjan készilt szamla, mely a kiegyenlitett részszamlak 6sszegével korriga-
lasra kerdl,

¢ végszamla: a haldézathasznalati szerz6dés megsziinése esetén a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasa alapjan a kiegyenlitett részszamlak figyelembevételével kidllitott szamla.
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A kozvilagitasi céll rendszerhasznalat elszamolasa fogyasztasmérés vagy atalany elszamolas alapjan
torténik.

¢ Mért fogyasztasu kozvilagitas: leolvasasa megallapodas szerinti, szamlazasa havonta térténik.

o Atalany elszamolas esetén: kozvilagitasi naptar, vagy egyedi megéallapodas szerinti tizeméra és a
beépitett teljesitmény fliggvényében havonként kerll meghatarozasra a fogyasztés, és az alapjan
készil szamla.

Ha a kozvilagitas feszlltségszabalyozoval van ellatva, akkor a villamos energia elszamolasa csak
méres alapjan térténhet.

Az egyéb rendszerhasznalokndl (termel6i engedélyesek, felhasznaldi vezeték Uzemeltetdje, tars
aramszolgaltatok) a leolvasas és a szamlazas egyedi szerz6dés szerint térténik.

Minden hénapban csak egy rendszerhasznalati dij szamlanak lehet esedékessége. Az EMASZ Halos-
zati Kft. altal kibocsatott szamlan feltlintetésre kerdl a pillanatnyi folyészamla egyenleg is.

Az ideiglenesen bekapcsolt csatlakozasi pontok rendszerhasznalati dij elszamolasi médja megegyezik
a véglegesen bekapcsolt csatlakozasi pontok esetében alkalmazott elszamolasi moddal

12.3.1 Az id6ésoros elszamolasu felhasznalok szamlajan szereplé méréallasok értelmezése

Id6soros elszamolas esetén az elszamolas nem a mérdallasok kildénbdzete alapjan, hanem a ne-
gyedédras fogyasztasok dsszegzésébdl készil. A kezdd és zard mérdallasok tajékoztaté adatok, amik
megegyeznek a fogyasztasmeérérél leolvashatéo mérdallasokkal.

Az elszamolt villamos energia mennyisége nem minden esetben egyezik meg a feltlintetett kezd6 és
zard méréallasok kildonbbdzetével, aminek az alabbi okai lehetnek:

¢ mér6valtds mérés esetén a mérdallas kiildbnbdzetet szorozni kell a mérévaltok attételének szorza-
taval — kivéve, ha a mérévaltok attétele a fogyasztasmérébe be van paraméterezve,

+ féfogyasztok esetén a mért fogyasztast csdkkenteni kell az alfogyasztok fogyasztaséaval, és korri-
galni kell az alfogyaszték mennyiségi eltérésével,

¢ amennyiben a mérés nem a csatlakozasi ponton van kiépitve, a mért mennyiséget korrigalni kell a
méretlen szakasz veszteségével

¢ az esetlegesen hidnyz6 adatokat az Eloszt6i Szabalyzat szerint p6tolni kell.

Az elszamolt villamosenergia-mennyiséget az elosztéi engedélyesek hatarozzak meg, és adjak at a
villamosenergia-keresked6knek. Id&soros elszamoldsu felhasznaldknal a hénap kdzbeni elszamola-
soknal — pl. fogyasztévaltozas vagy kereskeddévaltas miatt — a feltlintetett hokézi méréallasok becsll-
tek is lehetnek, mivel a fogyasztasmérdk hokozi mérdallast nem tarolnak. Ez az elszdmolas pontossa-
gat nem érinti, mivel a negyedoéras adatok idéponthelyesen keriilnek rogzitésre, és az elszamolasok
ezek alapjan készUinek.

12.3.2 Elszamolas mérés nélkiili vételezés esetén

Fogyasztasmérd-berendezés nélkil térténd villamosenergia-felhasznélads — kizardlag miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben — a felhasznalé és az EMASZ Halézati Kft., illetve a
villamosenergia-kereskedd megallapodasa alapjan térténhet. A szolgaltatott villamos energia mennyi-
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ségét a felszerelt elsé tularamvédelmi elem névleges teljesitménye és a megallapodasban meghata-
rozott felhaszndalési rendelkezésre allds idétartama alapjan kell megallapitani.

12.3.3 A nem mért halozati szakasz veszteségének korrekcioja
Ha a mérési pont és a csatlakozasi pont fesziilisége nem azonos, akkor a villamos energia forgalmat

ndvelni, illetve csékkenteni kell a vételezési adatok csatlakozasi pontra térténé meghatarozasa érde-
kében.

A terhelt transzformator hatasos veszteségét
¢ 500 kVA transzformator névleges teljesitményig a mért energiaforgalom 2,5 %-aval,
¢ 501-1000 kVA transzformator névleges teljesitmény kézo6tt a mért energiaforgalom 1,5 %-aval,

+ 1000 kVA transzformator névleges teljesitmény felett a mért energiaforgalom 1 %-aval
kell figyelembe venni.

12.3.4  Terheletlen allapotu transzformator

A hélézatra kapcsolt, de terheletlen transzformatorok esetén (tipustél fliggéen) a hal6zathasznalati
szerzddésben kell régziteni az elszamolhatd

¢ Uresjarasi hatasos veszteség (kWh/ho),

¢ Uresjarasi hatasos teljesitmény (kW) értéket.

Amennyiben a transzformétor nem rendelkezik egyedi fazisjavitdssal, az Uresjarasi medddenergia
(kVArh/h6) mennyiségét is itt kell régziteni.

12.4 Elszamolas hibas mérés vagy téves elszamolas esetén

Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy hitelesitési ideje
lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kiv(l
meg kell vizsgalni, és a vizsgélat eredményétdl fliggéen az aldbbiak szerint kell eljarni.

A hibas mérés id6tartama

a) ha a meghibdsodas tényleges idépontja megallapithatdé, a meghibdsodas idépontjatél az Uj
fogyasztasmér6-berendezés felszerelésének idépontjaig terjeds id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem éllapithaté meg, a felek altal k6z6sen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

C) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban egy év.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kévetéen az ezen idészak alatt tértént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztdsmérd-berendezés mérésiigyi hatésag vagy mérésiigyi hatésag altal akk-
reditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval.

Ha a mérésligyi hatésag vagy mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapi-
tani a fogyasztasmérd-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas
méressel érintett id6szakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé hiba nélkiili elszamo-
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lasi id6szak vagy a felek altal hiba nélkillinek elfogadott elszamolasi idészak és a hibas mérést kdvetd
elszamolasi idészak — de legaldbb négy honap — adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.

A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkoz6 adatok hianyaban vagy a felhasznaldsban Iényeges
valtozas bekdvetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kévetd egy év felhasz-
nélasi adatai alapjan torténik.

A fentiekkel megegyezd az eljards abban az esetben, ha a fogyasztadsméré hibatlanul mért, de a mé-
rési adatokon alapul6 elszamolas volt hibas (pl. szorzé hiba a szamlazasi rendszerben).

A felek az adatok el6zé bekezdések szerinti meghatarozasat kévetd 15 napon belil kételesek egy-
massal elszamolni. Az elszamolasra az elévilési szabalyok figyelembe vételével kerdil sor.

Lejart hitelesséqii fogyasztasméré-berendezés

Lejart hitelességi fogyasztasméré-berendezés esetén az elszamolasra a hibas mérés elszamolasara
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A helyesbitett adatok meghatarozasat kévetéen a felek az elszamolasban a felhasznalt villamos ener-
gia mennyiséget és a kilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkllonitve, téte-
lesen kotelesek feltiintetni.

Lejart hitelességl fogyasztasmérd-berendezés esetében a haldzati engedélyes szabdlytalan vétele-
zésre kizarolag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmeéré-berendezés
megfelel6 id6ben térténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre, és ennek érdekében a mérdhelyre vald bejutast a jarasi hivatalnal kezdeményezte.

12.4.1 A hibas mérés miatti dijkiilonbozet elszamolasi szabalyai

12.4.1.1 A rendszerhasznalét meqilleté dijkilonbdzet elszamolasa

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalét visszatérités illeti meg, az EMASZ Halézati Kft. az (elsza-
molasok lezarasat kdveté 8 napon belll az elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni a
rendszerhasznalb egyetemes szolgaltatéjat vagy villamosenergia-kereskedéjét.

A visszatéritend6 villamos energia dijat a villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon bellll kételes a rendszerhaszndld részére készpénzben kifizetni vagy a rendszer-
hasznélé bankszamlajara visszautalni, illetve a rendszerhasznal6val tortént el6zetes megallapodas
esetén a rendszerhasznalét terhel6 szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

A hal6zathasznalati dijakat az engedélyes (az elosztd, vagy kereskedd) irja jéva vagy fizeti vissza a
rendszerhasznaldnak, amely azt a rendszerhasznalénak kiszamlazta.

12.4.1.2 Az engedélyeseket megilletd dijktlonbdzet elszdmoldsa

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgaltatot vagy villamosenergia-keresked6t a rendszerhasznal6
villamos energia felhasznalasa utan arkiildnbdzet és az EMASZ Halézati Kft.-t haldzathasznalati dijkii-
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I6nbdzet illeti meg, az elosztéi engedélyes az elszamolasok lezarasat kdveté 8 napon belll az elsza-
molas eredményérél kdteles irdsban tajékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgéltatojat vagy
villamosenergia-kereskedgjét. A villamos energia arkllonbdzetrél az egyetemes szolgaltaté vagy a
villamosenergia-kereskeds, a halézathasznalati dijkiildnbdzetrdl az EMASZ Halézati Kit. killdn szam-
lat allit ki a rendszerhasznalénak.

Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan halézathasznalati dijakat az
egyetemes szolgaltatdé vagy a villamosenergia-keresked6é szamlazza a rendszerhasznalénak, ugy
hibds mérés miatti szdmlazéasra is ezen rendelkezések iranyadok.

A hibas méréssel dsszefliggésben kiallitott szamla megfizetésére a téves vagy elmaradt szamlazasra
vonatkozo szabalyok, illetve a késedelmes fizetés szabalyai az irdnyadoak.

12.4.2 Elszamolas a felhasznal6 kereskedo6jével hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén a téves szamlazassal érintett id6szak és villamosenergia-mennyiség megallapi-
tasa a 12.4 pontban rdgzitettek szerint, vagy egyedi megallapodas alapjan térténik. Az elszamolas

részletes szabalyait az Eloszt6i Szabalyzat tartalmazza.
12.4.3 Téves elszamolas

Téves elszamolasnak minésil, ha a fogyasztasméré hibatlanul mért, de a mérési adatokon alapulo
elszamolés volt hibas (pl. szorz6 hiba a szamlazasi rendszerben). Téves elszamolas esetén a hibas
méreésre vonatkozé elszamolasi szabalyokat kell alkalmazni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az EMASZ Halézati Kft.-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkildnbozet illeti meg, a rendszerhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval azo-
nos idén belll egyenlé részletekben jogosult és kételes kiegyenliteni. Ezen fizetési hatéridékon tali
teljesités, valamint ha a rendszerhasznalé vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dijat esedékességkor
nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésl.

12.5 Arendszerhasznalati dij kiegyenlitése

A felhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl, és arra vonatkozé befizeté-
seikrél az EMASZ Halézati Kft. an. tigyfél-folydszamlat vezet.

A szamlak kiegyenlitésének modja:

¢ Bankszamléardl fizet6 felhasznaldknal a fizetési megéllapodasban kerll rdgzitésre a fizetési mod
(a felhasznal6 valasztasa szerint: azonnali inkassz0, hataridés beszedési megbizas, atutalas vagy
készpénz-atutalasi megbizas), részfizetések dsszege és idépontjai,

¢ nem bankszamlardl fizetd felhasznalék esetében postai készpénz-atutalasi megbizassal.

Ha a felhasznal6t az elszamolas alapjan dijvisszatérités illeti meg, eltéré6 megallapodés hianyaban, az
EMASZ Halozati Kft. 1000 Ft mértékig azt a kdvetkezd szamlakba beszamithatja. A felhasznalé kiilén
kérésére azt az EMASZ Halozati Kft. a mértéktdl fuggetlentil kdteles 8 napon bellil a dijkiilénbséget
visszafizetni feltéve, hogy a felhasznalénak nincs lejart tartozasa.
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Egyetemes szolgaltatasban részesiilé rendszerhasznal6 esetében a visszatéritésre az ESzSz 4. pont-
jaban irt rendelkezései iranyaddk.

12.5.1  Arendszerhasznalati dij megfizetése a villamosenergia-kereskedén keresztiil

A felhaszndlé és a villamosenergia-kereskedd kozott 1étrejott megallapodas alapjan a felhasznalo
rendszerhasznalati dijanak megfizetését a villamosenergia-kereskedé magara vallalhatja. Amennyi-
ben megfelel6 modon igazolt a felhasznal6 és a kereskedd kdzotti megdllapodas, abban az esetben
eloszté a rendszerhasznalati dij szamlat nem a felhasznalonak, hanem a villamosenergia-
keresked6jének kildi meg, az eloszt6 és a kereskedd kdzott 1étrejdtt szerz6désnek megfeleld médon.

Amennyiben a rendszerhasznalati dij villamosenergia-kereskedén keresztiil t6rténé megfizetése bar-
mely irAnyban médosul, ezt a villamosenergia-kereskedé bejelentése alapjan az EMASZ Halézati Kit.
a szamlazasi rendszerében atvezeti. A villamosenergia-kereskedd ez a bejelentést legkésdbb a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés maddosulasanak hatalyba lépését megel6zé hdnap 15 napjaig
kdteles megtenni.

Kerekedd valtas esetén az (j keresked6 e bejelentéssel egyidejiileg jelzi az EMASZ Halézati Kft.-nek,
hogy a rendszerhaszndlati dijak szamlazasa a felhasznaléval kotétt megdllapodas szerint a
villamosenergia-kereskedén keresztil térténik-e.

Amennyiben a felhasznal6 kizarélag menetrend alapu szerzddéssel rendelkezik (és felhasznal6é az
atviteli rendszeriranyitoval koétott sajat mérlegkdr szerz6déssel, vagy mérlegkdr tagsagi szerzédéssel
rendelkezik) a rendszerhasznalati dijak, illetve a mennyiségi eltérés elszamolasat kdzvetlendl az el-
0sztoi engedélyessel kell rendeznie.

12.5.2  Szocialisan raszorulo fogyasztokra vonatkozo6 szabalyok

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedének,
illetve az egyetemes szolgaltatonak — az EMASZ Halozati Kft.-vel torténd egyeztetés mellett — fel kell
ajanlania az el6re fizetés mérd felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési
kedvezményben, vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, a villamos ener-
giat értékesitd engedélyes a tovabbi fogyasztast elbre fizet6s méré felszereléséhez kdtheti. Az elére
fizetés méré felszerelése soran a legkisebb kéltség elvének figyelembe vételével kell eljarni, és a fo-
gyasztasmérd berendezésre vonatkozo6 altalanos kéltségviselési szabalyok iranyadok.

A szocialisan raszorulé fogyasztok részére az elére fizetds méré biztositasa és felszerelése térités-
mentesen torténik.

12.5.3 A szamlak kiegyenlitésének moédja egyéb rendszerhasznaldk esetében

Egyedi megéllapodas szerint.

12.5.4 Kifogas a szamla ellen

A rendszerhasznal6 a szamla ellen az EMASZ Halézati Kft.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelenté-
sének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatélya nincs, kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség az
el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja.
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Az EMASZ Halézati Kft. vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgélni, és ennek eredményérsl a
rendszerhasznalo6t legkésobb a kifogas vételétél szamitott 15 napon belill irasban értesiteni.

12.5.5 Késedelmes fizetés
A készpénzben (az EMASZ Halézati Kft. 4ltal kibocsatott készpénz-atutalasi megbizas felhasznalasa-

val) teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan befizetik, illetve
ahol ez lehetséges, az ligyfélszolgalati irodak pénztaraban befizetik.

Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtdrténtnek tekin-
teni, ha a kételezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas dsszegével megterhelték.

Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult
bankszamléjan jévairtak.

Késedelmes fizetésnek minésll a rendszerhasznalé/fizetd részérél, ha a szamlan feltlintetett dijat a

felek eltéré megallapodasa hianydban a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Ha az EMASZ Halozati Kft. vagy a rendszerhasznalo fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a
kamatokat, valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek megtériteni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az EMASZ Halozati Kft. részérdl, ha a rendszerhasznalét a szamla
elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az EMASZ Halézati Kft. a
rendszerhasznald értesitését kdveté 8 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a rendszerhaszndlé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az EMASZ Halézati Kft. a felek eltéré megallapodas hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghata-
rozott késedelmi kamatot szamit fel. A rendszerhasznal6t alaptalan szamlakifogas esetén is — a befi-
zetési hatériddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kdveté nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznalé (fizet6) késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az EMASZ Hal6zati Kft. a felnasznaléi befizetésbdl elészor a koltsé-
geket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

12.5.6  Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtdséra az EMASZ Halozati Kit. kezdeményezheti a rendszerhasznéaldkkal
valé kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozd megallapodas megkotését.
Amennyiben megallapodas nem jén Iétre, Ugy jogi eszkdzdkkel térténik a behajtas.

A hatralékos felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkoz6 megallapodasoknal a kdvetkezé fébb
szempontokat kell figyelembe venni:

¢ ahatralék 6sszege

¢ ahavi fogyasztas nagysaga
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¢ arendszerhasznalé fizetési készsége és fizetbképessége

¢ megbizhatésag

¢ az EMASZ Halézati Kft. szamara rendelkezésre 4ll6 egyéb igyfél informaciok

+ kll6nb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyittes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé megéllapodast,
mely akar alapjaiban is eltérhet az altalanosan alkalmazott megallapodasoktdl. (Pl.: naponkénti mérés
és szamlazas, elére fizetés.)

A Ptk. rendelkezései szerint ha vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén a kotelezett, szerz6dé hato-
sagnak szerz6d6 hatésagnak nem mindsilé vallalkozassal kotott szerz6dése esetén a szerz6dd hato-
sag fizetési késedelembe esik, koételes a jogosultnak a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kéltségei
fedezésére negyven eurénak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kételezettség kezd6-
napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszeget megfizetni. E
kételezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe
azonban a behajtasi kéltségatalany 6sszege beszamit. A behajtasi kdltségéatalanyt kizard, vagy azt
negyven eurondl alacsonyabb 8sszegben meghatarozé szerzédési kikotés semmis.

12.6 A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendije
12.6.1  Altalanos szabalyok

Az EMASZ Halézati Kft. vagy megbizottja a rendszerhasznalé felnasznalasi helyét a villamosenergia-
szolgaltatasbodl kikapcsolhatja és/vagy a felhasznéldval kétdtt halézathasznalati szerz6dést felmond-
hatja, ha a felhasznalé rendszerhasznalati dijfizetési kotelezetiségének az esedékességtdl szamitott
30 napon belll irdsbeli felszdlitas ellenére sem vagy csak részben tesz eleget.

A lakosséagi fogyasztok esetében kdvetendd eljarast a hatalyos jogszabdlyok tartalmazzak.

Dijtartozas esetén az irasbeli felszdlitasban az EMASZ Halézati Kft. megjeldli azt az idétartamot is,
amelyen belll a felhasznal6é a villamosenergia-szolgaltatasbél kikapcsolasra kertil. A felszélitast az
EMASZ Halézati Kft. igy kételes kikiildeni, hogy a felnasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezett-
ségének teljesitésével a kikapcsolast megel6ézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen ndla jelentkezé
karokat lehetéség szerint megel6zni.

Amennyiben a felhaszndld a kikapcsolast kdveté 30 nap alatt, illetve kétszeri sikertelenll megkisérelt
kikapcsolast kdvetéen nem egyenliti ki a tartozasat, gy az EMASZ Halézati Kit. felmondhatja a halé-
zathasznélati szerz6dést, és a felhasznal6 irasbeli tdjékoztatasa mellett intézkedhet a fogyasztasmérd
leszerelésérdl.

Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés felmondassal megsziint, a kikapcsolast kdvet6 visszakap-
csolésra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a visszakap-
csolas dijat is) hidnytalan rendezését kbvetden jelen Uzletszabdlyzat 7 pontjdban foglaltak szerint
létrejott Uj halézathasznalati szerz6dés hatalyanak bedlltat kdvetd — eltéré megallapodas hianyaban —
8 napon belil kerl sor.

120



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

Amennyiben a hal6zathasznalati szerz6dés nem ker(l felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a dijtar-
tozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a visszakapcsolas dijat is)
hianytalan rendezését kdvetd napon torténik.

A kikapcsolas ideje alatt az eloszt6i alapdij nem keriil kiszamlazasra, a MEF értéke kinullazédik, va-
lamint a fogyaszto &ltali mérdallas diktalas befogadasa is sziinetel.

Amennyiben a szerzédésfelmondast kéveté 15 napon belll a felhasznalé hatralékat nem egyenliti ki,
ugy a szolgaltato intézkedik a fogyasztasmérd leszerelésérol.

Abban az esetben, ha a felhasznald a fogyasztasméré leszerelését kdvetéen egy éven tul kéri a fel-
hasznalasi hely visszakapcsolasat, azt az EMASZ Halézati Kit. 0j igényként kezeli.

12.6.2 A villamosenergia-ellatasbdl torténé kikapcsolas aldli mentességre vonatkozo részle-
tes szabalyok

A Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kézintézményi felhasz-
néld) kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedénél és az eloszténal a villamosenergia-ellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsolas aléli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztosita-
sat.

A moratérium a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott
év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdz6tti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé az e térvényben és az (1) bekezdés szerinti kormanyrendeletben
meghatérozott feltételeknek megfelel, a villamosenergia-kereskedd és az eloszté kételes a moratéri-
umot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a VET-ben és Vhr.-ben meghatarozott kételezettségeknek eleget
tesz, a kdzintézményi felhaszndld fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbdl térténd kikap-
csolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhets, amely azonban nem érinti az EMASZ Halézati Kit.
azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb térvényes Uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositdsat, ha a ko-
rabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbol szarmazd koételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratériumot biztosité EMASZ Halozati Kft. a moratérium kdvetkeztében felmeriilé koltségét nem
harithatja 4t méas felhasznalokra. E koltségek az EMASZ Halézati Kft. altal nyjtott termék vagy szol-
galtatas araba kdzvetlenil vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatdk be, illetve kilén nem
szamlazhaték ki.

Ha a kézintézmeényi felhasznald a moratérium biztositasat VET-ben és Vhr.-ben irtaknak megfeleléen
kezdeményezte, az EMASZ Halézati Kft. a kdzintézményi felhasznaléval kotdtt szerzédést fizetési
késedelemre t6rténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Moratérium esetén a kézintézményi felnasznalé fenntartoja a kdzintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk szerint egyszeri kezesként felel.
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A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halézati Kft. — az egymassal torténd egyeztetést kvetden
— a moratérium biztositasara iranyul6 kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kézbésen
értesitik a kézintézményi felnasznalét, hogy a Vhr. 29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében
foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
Az elutasitads nem akaddlya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halézati Kft. a kdzintézményi felhasznalé moratériumi
id6szak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérél a moratdriumi idészakot kdvetd 10 na-
pon belll tajékoztatjia a kézintézmeényi felhasznalét, amely fizetési kdtelezettségét egyenld részletek-
ben minden hénap utols6 napjaig, legkés6bb a moratdriumi idészakot kéveté december 31-éig teljesi-
ti. A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Hal6zati Kift. a kdzintézményi felnasznaléval ettsl elté-
réen is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas meg-
kotéseétol.

Fizetési késedelem miatt t6rténé kikapcsolas esetén a kozds képviseld kérelme alapjan a tarsashaz
ko6zds tulajdonban 1évé helyiségeiben a Vhr.-ben meghatérozott minimalis villamosenergia-
szolgaltatast az EMASZ Hal6zati Kft. biztositja, ha a tarsashaz megfelel az alabbi kdvetelményeknek.

- a négynél tébb szintes tarsashaz, amelyben az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyaszto
lakik, vagy

- a kdzoskoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a
tarsashaz kdzds képviseldje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy a fenti feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti kikapcsolasi eljaras megindita-
sa elétt megfeleléen igazolta a villamosenergia-kereskedd és az eloszto felé, valamint a késedelmes
fizetési kotelezettségének részletekben térténé teljesitésérdl a Vhr.-ben meghatarozott feltételek sze-
rint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

12.6.3 Lakossagi fogyasztokra vonatkozo szabalyok

A villamosenergia-kereskedd (ideértve az egyetemes szolgaltatét is) a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbol térténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az aldbbi feltéte-
lek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az EMASZ Haldzati Kft.-nél:

¢ alakossagi fogyaszto fizetési kdtelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett,

¢ alakosséagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdemé-
nyezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskeddvel nem vezetett eredmény-
re, és

¢ a villamosenergia-kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztét
legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsd értesitésben a lakosségi fogyasztd figyelmét fel-
hivta a szocialisan raszorul6 fogyasztdkat az e térvény és a Vhr. alapjan megilleté kedvezmények-
re, valamint az elérefizetés méré felszerelésének a lehetéségére.
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¢ Ha a fizetési kdtelezettség nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbél ered, a villamosenergia-
keresked6 a lakossagi fogyasztdk villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasat a nem szamla-
tartozasbol eredd fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polga-
ri peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténé érvényesitését igazolhaté6 médon megin-
ditotta.

A fenti feltételek fenndllasat vita esetén a villamosenergia-kereskedd koteles bizonyitani.

Az els6 bekezdés harmadik francia bekezdésében meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszté elsé
értesitése postai vagy — a lakosséagi fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén — elektronikus uton tor-
ténik, a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jard szolgaltatasszlineteltetésre vonatkoz6 masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon térténik.

A lakossagi fogyasztonak a villamosenergia-kereskedé altal kezdeményezett kikapcsolasara csak az
EMASZ Halozati Kft. altal elézetesen megkiildétt értesitést kdvetden keriilhet sor. Az értesitésben az
EMASZ Halézati Kft. meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast végre
fogja hajtani. Az EMASZ Hal6zati Kit. a kikapcsolasi értesitében meghatarozott 5 munkanapos inter-
vallum alatt a kikapcsolast t6bb alkalommal is megkisérelheti elvégezni. Az EMASZ Halézati Kit.
meghatérozhat a felszélitdsban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikap-
csolast, ha az elsé 5 munkanapban a fogyaszté magatartasara visszavezetheté okbo6l nem kerilhetett
sor a kikapcsolasra. Az értesités — a villamosenergia-keresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan —
tételesen tartalmazza a lakossagi fogyasztéval szemben fenndll6 teljes kdvetelést jogcimenként 6sz-
szegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyltt, tovabba - nem vagy nem kizarélag szamlatar-
tozasbol eredd kdvetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasa-
nak idépontjat.

Az értesitést az EMASZ Hal6zati Kft. a villamosenergia-kereskedével egyiittmiikddve is teljesitheti.

Ha az EMASZ Haldzati Kft. a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedé értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, koteles errél a villamosenergia-kereskedét értesiteni.
A villamosenergia-kereskedé a kikapcsolas meghitisulasardl szold értesitést kdvetden az EMASZ
Hal6zati Kft. egyideji tajékoztatasa mellett a villamosenergia-értékesitési szerzédést felmondhatja.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés felmondasat kdvetéen az érintett lakossagi fogyasztéd kikap-
csolasaig a fogyaszté altal vételezett villamos-energia tekintetében a szerzédés nélkili vételezés sza-
balyai szerint kell eljarni.

A lakosséagi fogyaszt6 kikapcsolasara nem kerilhet sor:

+ munkaszUneti napon,

¢ (Unnepnapon,

¢ munkaszineti napot vagy tinnepnapot kdzvetlenil megel6z6 munkanapon,
¢ kUlén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-eloszté és egyetemes szolgalta-
t6 altal kilén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrél sz6l6 jog-
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szabdalyban meghatérozott dijat is megfizeti, a villamosenergia-kereskedd annak tudomasara jutasat
kdvetben 24 6éran belil kdteles kezdeményezni az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Az EMASZ Halézati Kft. villamosenergia-
ellatasbol kikapcsolt lakossagi fogyasztonak az ellatasba térténé ismételt bekapcsolasara vonatkozo
kezdeményezésnek 24 6ran belll kdteles eleget tenni.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté6 magatartasa a villamosenergia-
rendszer biztonsagos lizemét veszélyezteti.

12.6.4 A szocialisan raszorulé fogyasztokra vonatkozo szabalyok

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdveté 5 napon belll
kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitdsban a
villamosenergia-kereskedd erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét felhivja.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedének — az
elosztéval torténd egyeztetés mellett — fel kell ajanlania az elére fizeté mérd felszerelésének lehetésé-
gét. Amennyiben a fogyaszt6 részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és
annak feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizeté mérd
felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszorul6 fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvez-
mény vagy fizetési haladék megadasarol sz616 értesitésben fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfize-
tési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskedd kezdemé-
nyezésére az EMASZ Halézati Kft. az elére fizetd mérd felszerelésérdl a szocidlisan raszoruld fo-
gyasztot értesiti.

El6re fizetd mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara, aki ezt igény-
li. Az el6re fizet6 mérd felszerelése soran a legkisebb koéltség elvének figyelembe vételével kell eljarni.
Az elbre fizeté mérd koltségeinek viselésére a fogyasztasmérd berendezésre vonatkozoé altalanos
kéltségviselési szabalyok iranyadok.

A villamosenergia-kereskedd — az EMASZ Halézati Kft.-vel egyittmikodve — gondoskodik az elére
fizet6 mérék mikodtetésének (feltdltésének) az ligyfélszolgalatain és elektronikus Uton térténd biztosi-
tasarél.

Az EMASZ Haldzati Kft. koteles az elére fizeté méré felszerelésével egyidejiileg a szocidlisan raszoru-

16 fogyasztét irasban tajékoztatni az elére fizetdé méré hasznalataval kapcsolatos tudnivalékrdl, illetve
az erre vonatkoz6 szerzddési feltételekrdl.

A felszerelt elére fizetés mérd feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyaszté feladata. A feltdliést a fel-
hasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszoruld fogyaszt6 javara mas is teljesitheti. A fel-
t0ltés elmaradasanak, vagy a feltdltdtt 6sszeg elfogyasanak kdvetkeztében fellépd szolgaltatési szi-
net nem minésiil az EMASZ Halézati Kft. 4ltali kikapcsolasnak.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszto a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrél sz616 megéllapo-
dasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedd elére fizetés mérd

124



EMASZ Hal6zati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi lizletszabalyzat

felszereléséhez kdtheti. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté az elére fizetés méré felszere-
Iésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusit-
ja, az ellatasbdl a 47. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhaté.

12.6.5 Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztokra vonatkozo szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 fizetési kbtelezettségének teljesi-
tésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, a villamosenergia-keresked6é kezdeményezheti az
elosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaléval a kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgalta-
tasra jogosult nem lakossagi felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kell kdzélIni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasboél kikapcsolt egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol
sz6l6 jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is medfizeti, a villamosenergia-kereskedd a
tudomasara jutast kdvetéen 24 ran belll kételes kezdeményezni a egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi felhasznalé ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat.

13. Kozvilagitas
13.1 A koézvilagitasi berendezés részei

13.1.1 Aktiv elemek

A lampatestek és a tartozékaik (fényforrasok, gyuijté, elétét, fazisjavitdé kondenzator, bura, lampatestbe
épitett alkonykapcsolé, egyedi tularamvédelem) valamint a bekdté vezeték és csatlakozd szerelvényei
(szorito, csatlakozo, szerelvénylap).

13.1.2 Passziv elemek

Passziv elemek:
¢ akizardlag kozvilagitasi célu tartészerkezetek (oszlop, oszlopkar, falikar, Utatfeszités),

¢ a kizarélag kézvilagitas villamos energia ellatasat szolgalé vezetékrendszer (pl. kdzvilagitasi ka-
bel, kdzvilagitasi kapcsoldszal, valamint az ahhoz tartoz6 tdpponti kapcsol6- védelmi és szabalyzé
berendezés),

¢ a kozvilagitas villamos energia felhasznalasat, illetdleg Gzemidejét mérd berendezés, a kdzvilagi-
tas ki- és bekapcsolasat vezérld rendszer (készllék, atviteli ut, berendezés, stb.). Tébbcéll vezér-
Iési rendszer esetén azonban annak csak kizarélag a kozvilagitas céljat szolgaléd része (pl. tavve-
zérlési parancsvevé késziilék).
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Nem tekinthet6k kdzvilagitasi berendezés részének azok az éplletfalak, illetéleg épitmények, amelyre
kdzvilagitasi berendezést szereltek. Azok a mas berendezések (pl. villamos energia elosztévezetékek,
kozlekedési tarsasdgok tap-és munkavezetékei, tavkozlési vezetékek, kdzuti jelzések, a forgalom
irdnyitasara szolgal6 fényjelzé késziilékek) céljait is szolgald tartdszerkezetek (a tovabbiakban: k6zds
tartészerkezetek), amelyekre kdzvildgitasi berendezést is szereltek, csak abban az esetben és olyan
mértékben tekinthetdk kdzvilagitasi berendezés részének, ha és amilyen mértékig az erre vonatkozo-
lag a kdzvilagitasi berendezés tulajdonosa irasban megallapodott.

13.2 Elszamolas

A kozvilagités céljara torténd vételezés esetében a kdzvilagitasi felhasznéldénak a vonatkoz6 hatalyos
arszabasi rendelet szerinti rendszerhasznalati dijakat kell fizetnie.

Az elosztéi alapdijat telepllésenként egyszer kell megfizetni.

A villamos energia mennyisége utan fizetendd rendszerhasznélati dijakat

¢ mért fogyasztassal

+ a fentiek szerint figyelembe vett teljesitmény és a kdzvilagitasi naptarban meghatarozott vilagitasi
idétartam, illetéleg a mas mdédon meghatarozott tényleges bekapcsolasi idétartam szorzata alap-
jan szamitott fogyasztassal

kell elszamolni.

A kozvilagitasi felhasznaldk teljesitményét a honap elsé napjaig beépitett fényforrasoknak az elété-
tekkel szamitott névleges teljesitményével kell figyelembe venni (a lampatestek névleges teljesitmény
értékeit az F4. sz. figgelék tartalmazza).

Flaggetlendl a villamosenergia-vételezés médjatél mérés alapjan kell elszamolni a fesziiltség-, vagy
fényaramszabdalyozoval ellatott koézvilagitds fogyasztasat. llyen esetben a feszlliség-, vagy
fényaramszabalyozo6 berendezést ugy kell kialakitani, hogy abban a fogyasztasméré berendezés sza-
bélyosan elhelyezhet6 legyen.

14. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése

14.1 Az ugyfélszolgalat feladata
Az EMASZ Halozati Kft. kdzvetleniil végzi az tigyfélszolgalati tevékenységet az idésoros elszamolasu
rendszerhasznéldk tekintetében.

A profilos elszamolasu felhasznaldkkal, valamint a felhaszndléi érdekeket képviselSkkel kdzvetlen
kapcsolattartas biztositasara az EMASZ Halozati Kft., az altala kivalasztott és megbizott tarsasag altal
mikodtetett Ugyfélszolgalatot biztosit.

A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irasos formaban térténhet.
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14.2 Ugyfélszolgalati egyseégek profilos elszamolasu
rendszerhasznalok szamara

A kapcsolattartas személyes médjara allandé Ggyfélszolgalati irodak és (gyfélszolgalati fidkirodak
allnak rendelkezésre. Az EMASZ Halozati Kft. kdzponti telefonos iigyfélszolgalatot tart a telefonos
Ugyintézésre, és az irasbeli kapcsolattartds is (levél, telefax, e-mail) kézpontilag toérténik. Az egyes
Ugyfélszolgalatok elérhetéségét az F1. szamu fliggelék tartalmazza.

14.21 Telefonos ligyfélszolgalati kzpont

A telefonos Ugyfélszolgalati kdzpont hataskdrébe tartozik a telefonos lgyintézés. A telefonos Ugyfél-
szolgélat elérhetdsége az EMASZ Halbzati Kit. telies miikodési teriiletére helyi tarifaval hivhaté sza-
mon biztositja. A mérdéllas-bejelentés, és a felhasznalasi helyen tevékenységet végz6 személyek (pl.
mérbellenérok) azonositasara az Ugyfélszolgalat dijmentesen hivhatdé z6ld szdmot biztosit. A telefo-
nos Ugyfélszolgalatot barmely rendszerhasznal6 a szolgaltatassal, illetve a szerz6désével 6sszefliggd
kérdéssel megkeresheti.

14.2.1.1 Hibabejelentés

A hibabejelentést a telefonos Ugyfélszolgalat a hét minden napjan, egész nap fogadja. Az Ggyfélszol-
galat a rendelkezésére allé informécidk alapjan tajékoztatést ad a hibaelharitas varhat6 idejérol.

14.2.1.2 Szamldzassal kapcsolatos Ugyek intézése

A telefonos lgyfélszolgalat a rendszerhasznal6knak kézvetlenll szamlazott rendszerhasznalati dijak
szamlazasaval kapcsolatos megkereséseket munkanapokon 8 és 16 dra kdzétti , kivétel csitoridk,
amikor 8-20 6ra kdz6tti idétartamban fogadja.

14.2.2 Személyes ligyfélszolgalatok

Az EMASZ Halozati Kft. a személyes (igyintézés céljabél allandé iigyfélszolgalati irodakat és fidk-
ugyfélszolgalati iroddkat mikddtet, melyek elérhetéségét az F1. szdmu flggelék tartalmazza. Az &l-
landé Ugyfélszolgalati irodak és Ugyfélszolgalati fibk-irodak csak személyes gyfélforgalmat bonyolita-

nak, telefonos megkeresések és irdsban érkezett bejelentések lgyeit nem intézik. Az Ggyfélszolgalati
irodak az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében atveszik.

A beadvanyokat az irasos igyfélszolgalat dolgozza fel.

Az alland6 Ugyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, és — 5 munkanapos
hetet alapul véve — legalabb heti 36 éras nyitva tartassal Gzemel. A hét legalabb egy munkanapjan
legalabb 20 6raig tart nyitva.

Az Ugyfélszolgdlati fiokiroda legaldbb heti két napon, 6sszesen legaldbb heti 8 6ras nyitva tartassal
Uzemel. A hét legaldbb egy munkanapjan legaladbb 18 éraig tart nyitva.

Hibabejelentést a személyes ligyfélszolgalati egységekben a nyitva tartasi idében lehet tenni.
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14.2.3 irasos megkeresések kezelése

Az EMASZ Halozati Kft. az irasban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol. Ha a
kérelemnek megfelel6 megtett intézkedésekrdl a felhasznalé a szamlan megjelend adatok alapjan
egyértelmi informaciot kap, akkor klloén valaszlevél nem szikséges (pl. méréallas bejelentés, adat-
pontositas, fizeté¢cim modositas, részfogyasztds modosités, stb.).

14.3 Az Ugyfélszolgalat feladatai, az ligyintézés feltételei
14.3.1  Ugyfélszolgalati fiokirodak feladatai

Az EMASZ Halbzati Kft. altal a profilos elszamolasu rendszerhasznalok részére mikodtetett tigyfél-
szolgalati fiok-iroda koteles a fogyasztok beadvanyait igazoltan atvenni, a helyben rendelkezésre allé
informaciok alapjan az aldbbi Ggyeket helyben elintézni:

¢+ Méréallas bejelentés régzitése
¢+ Reészfogyasztas modositasa
¢ Fizet6 cim valtoztatas

¢ lIgazolas kiadasa folyészamla egyenlegrél (csak a nem integralt szamlazasban kezelt Ggyfélkér
esetén)

¢ Postai csekk kiadasa (csak a nem integralt szamlazéasban kezelt Ggyfélkor esetén)

¢ Tajékoztatas folydoszamla egyenlegrél (csak a nem integralt szamlazasban kezelt ligyfélkér ese-
tén)

¢ Hozzajarulas kiadasa hasznalatba vételi engedélyhez

¢ Tartozas rendezését (dijhatralék és egyéb jarulékos koltségek igazolt befizetését) kdvetd vissza-
kapcsolas megrendelése

¢ Fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

Az lgyfélszolgalati fiokiroda készpénzes pénztarat nem mikddtet, de bankkartyas befizetési lehets-
séget biztosit.

A dokumentumok atvétele formanyomtatvanyon kerdl régzitésre datum, bélyegzé és Ggyintézdi ala-
irassal, amely az Ggyfél részére igazolasul kerll atadasra.

14.3.2  Ugyfélszolgalat (személyes — ligyfélszolgalati fiokirodak kivételével —, telefonos, ira-
sos) feladatai

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési Utjan (személyes, irasos, telefonos) az lgyfélszolgalati fidkiro-

dak kivételével valamennyi Ggytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az EMASZ Halozati Kft. tgyfélszolgalata — az tigyfélszolgalati fickirodaknal megfogalmazott feladato-
kon tul — az alabbi feladatokat latja el:

¢ Altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érinté eljarasrendrdl, feltételekrdl
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¢ Felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok (Uj- és tébbletteljesitmény igények ke-
zelése)

¢ Szerz6édéssel kapcsolatos feladatok (szerz6déskoétés, -modositas, -felmondas)
¢ Aralkalmazasi tanacsadas
¢ Felhasznaldi szolgalati tevékenységek megrendelésének fogadasa

¢ Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, befizetés fogadas, hatralékkezelés)
(csak a nem integralt szamlazasban kezelt Ggyfélkdr esetén)

¢+ Bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
¢ Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadas

Egyéb esetekben a fogyasztdi beadvanyok igazolt atvétele alapjan az Ggyintézés a tovabbiakban az
irasos Ugyfélszolgalaton torténik.

Az (gyfélszolgalati irodakon térténé lgyintézéshez elézetes bejelentkezés lehetséges az Interneten
vagy a telefonos gyfélszolgalaton.

Az irodék listajat, cimeit az Uzletszabalyzat 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

14.3.3 Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érintd Ugytipusok esetében az ligyintézés feltétele, hogy az lgyfél
megfeleléen azonosithat6 legyen.

Az ligyfél azonositasahoz személyes ligyintézéskor:

¢ maganszemély esetén személyazonossagot igazold6 okmany (pl.: személyi igazolvany, vezetéi
engedély + lakcimkartya vagy utlevél)

¢ nem maganszemély esetén az lgyfelet azonosité adatok (pl.: cégjegyzékszam, adészam), az
lgyfél képviseletére vald jogosultsagot igazolé iratok (pl.: 30 napnal nem régebbi cégkivonat ala-
irasi cimpéldannyal kiegészitve, illetve szilkség esetén meghatalmazas), valamint az eljaré
személy személyazonossagat igazolé irat (pl.: személyi igazolvany) sziikséges.

Az Ugyfél azonositasahoz telefonos ligyintézés esetén:

¢ minimdlisan a vev&azonositd vagy Uzleti partnerszam, a szerz6d6 fél neve, illetve a fogyasztasi
hely cimének ismerete szlikséges.

¢ Amennyiben a szerzédéssel rendelkez6 felhasznal6 vagy szerz6dést megkdtni kivand felhasznaléd
helyett képvisel6je jar el, ligy az lgyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.

¢ Pénztari befizetés meghatalmazas hianyaban- a jogosultsag igazolasa esetén- megfeleld nyilat-
kozat kit6ltésével lehetséges.

14.4 Fogyasztovédelem, panasziigyek kezelése
1441  Fogyasztévédelem
Az EMASZ Halbzati Kft. olyan szolgaltatast nyujt tgyfeleinek, amely a felek kdlcsénds megértésén,

megelégedésén alapul. Ezért az EMASZ Halézati Kft. olyan iigyfélszolgalatot miikodtet, amelynél a
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felhasznalé minden szilkséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és észre-
vételeire, panaszaira az M3. sz mellékletben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap. Az
EMASZ Halézati Kft. minden sziikséges tajékoztatast megad ligyfeleinek, annak érdekében, hogy
azok megismerjék szolgaltatasait és azok igénybevételének lehetéségét.

Az EMASZ Halozati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztéi érdekképvise-
leti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

+ afogyasztot érintdé kérdésekben megismerje azok véleményét,

+ tajékoztassa azokat az EMASZ Haldzati Kit. tervezett intézkedéseirél,

¢ visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kbzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérél.

Az EMASZ Halézati Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a fogyaszté és az EMASZ Halézati Kft. kapcsolatara vo-
natkozik.

Az EMASZ Haldzati Kft. a tarsadalmi képviselével a feladatkdrébe tartozo, a felhasznalékat érinté
kérdésekben az egylttmikdédést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képviselé szamara kételes a kdz-
érdekl adatokat — az izlet, allami vagy szolgalati titkot képezdk kivételével — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznaldkat érint6 intézkedésrdl tajékoztatast adni.

E bekezdés vonatkozdsdban kézérdeki adatnak tekintenddk a 2011. évi CXII. térvény elbirasainak
megfelel6 adatok.

Ha a tarsadalmi képviseld és az EMASZ Halozati Kft. kozott a felhasznalokat érinté vitds tigyben
egyezség nem jon létre, annak létrehozasara, vagy doéntés meghozatala érdekében a felek a vitas
Ugyet a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal illetékes szervéhez, vagy a Magyar Ener-
getikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal elndke mellett miikédé Energetikai Erdekegyezteté Tanacshoz
elterjeszthetik. Az Energetikai Erdekegyeztetd Tanacs feladata, hogy az energiafogyasztok és az
engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkezé egyeztetést igénylé problémakra megoldast
talaljon.

14.4.2 Panasziigyek kezelése

Az EMASZ Halézati Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos fo-
gyasztoi panaszok roévid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljenek, a panasz okai
megszinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljardsrendet az aldbbiak szerint szabalyoz-
za.

A felhasznalé a hatésagi eljarast megel6zéen kételes panaszaval — igazolhaté médon — az EMASZ
Hal6zati Kft.-hez fordulni.

Az EMASZ Halézati Kft. altal a felhasznalé részérsl nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illet-
ve érdemi valasz hidnya miatt a felhasznal6 altal a fogyasztévédelmi hatésag, vagy a MEKH részére
benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kévetkezdket kell tartalmaznia:]

a) akérelmez6 telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak révid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva, ide-
értve kildndsen az engedélyesnek a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a fel-
hasznaléi megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irasban benyujtott kérelem EMASZ Ha-
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I6zati Kft. altali atvételének igazolasat, a telefonos Ugyintézés soran megadott egyedi Ugy-
szamot vagy postai Uton benydujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé6 dokumen-
tumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

c) akértintézkedés megjeldlését.

1443 Fogalmi meghatarozasok

A "kozérdek( bejelentés" olyan kértilményre, hibara, vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amely-
nek orvoslasa, illetéleg megsziintetése a kéz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. Fel-
hivhatja a figyelmet olyan magatartésra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba Utkdzik, vagy ellen-
tétes a jo erkdlccsel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illetéleg mas médon sérti vagy veszélyezteti
a tarsadalom érdekét.

"Fogyasztdi megkeresés": amikor a felhasznéld a szolgéaltatassal kapcsolatos kivansagat, észrevétele-
it személyesen, telefonon, vagy irdsban (levélben, telefaxon, e-mailben, tGgyfelek kényvében) kdzli. A
megkeresés céljatol, jellegétdl fliggéen lehet bejelentés, reklamacio illetve panasz. Nem minésul fo-
gyasztéi megkeresésnek a hibabejelentés.

A ,reklamacié” minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksére-
lem megsziintetésére iranyul.

A "panasz" az az irasos megkeresés, amikor a fogyaszté a Tarsasaghoz intézett korabbi reklamacié-
jara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

14.4.4 Reklamacio és panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezetek

A rendszerhasznalé megkeresésével elsésorban az EMASZ Halozati Kft. Ugyfélszolgalatahoz, majd
az EMASZ Halézati Kft. kdzponti szervezetéhez, vagy a fogyasztéi érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetekhez, vagy a kamarak mellett mikoddd békéltetd testiiletekhez fordulhat.

Ha a felhaszndld a reklamacios- vagy panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg,
amelyik hataskérébe az ligyfél panaszanak megvalaszolasa tartozik, Ugy a bejelentést fogadd szerve-
zeti egység azt haladéktalanul a hataskérrel rendelkezé egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy a lakossagi
fogyaszté az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatban a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatdsagtdl, illetve egyéb felhaszndlé a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ennek lehet6ségérdl a fogyasztét a valaszlevélben tajé-
koztatia az EMASZ Hal6zati Kit.

A Békéltetd Testilletek és a fogyasztévédelmi hatésagok elérthetéségét az Uzletszabalyzat F5. szamu
flggeléke tartalmazza.

14.4.5 Ugyintézési hataridé

A reklamécios bejelentések, a panaszbejelentések, illetve a kdzérdekl bejelentések kivizsgalasara és
az irasban torténd valaszadasra a hataridd, a reklamacié vagy panasz beérkezésétél szamitott 15
nap. A hataridében térténé valaszadas elmulasztasa esetén koétbér illeti meg az lGgyfelet.
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A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon bellll az engedélyesek egymas kdzott tisztazzak, hogy
melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ggyben eljarni. Ennek megtdrténtérdl a felhasznalét hala-
déktalanul, de legkésébb 8 napon bellil irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg, és
ennek kodvetkeztében tdbb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kdzott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztdzadsahoz és a megfeleld intéz-
kedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni. Tovabbi 15 napon belll intézkednek az tgy
rendezésére és érdemi megvéalaszolasara.

Az engedélyes az Ugy rendezését a felhasznaldval térténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kiséreli
meg. Ennek soran az lizletszabalyzatban meghatarozott hataridén belll érdemben vélaszt kell adnia a
felhasznald részére a fenti hataridék figyelembe vételével.

A beadvanyok az EMASZ Halézati. Kft. altal torténd érdemi megvalaszolasanak hatarideje 30 napnal
hosszabb nem lehet.

14.4.6  Nyilvantartas

Minden, az EMASZ Halézati Kft.-hez beérkezett reklamacio, panasz, illetve bejelentés kiildn nyilvan-
tartasba vételre kerll. A kdzérdek(i bejelentések, javaslatok, reklamacidk és panaszok barmelyik (gy-
félszolgalati helyen bejelenthetdk, annak intézését az EMASZ Halozati Kift. igyfélszolgalati teriilete
feligyeli, vagy végzi.

Az EMASZ Haldzati Kft. az ligyfélszolgalati irodaban frasban benyuijtott beadvanyokat igazolas elle-
nében veszi &t, és a felhasznalé valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridé végéig visszakereshe-
téen megdrizi.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil az érintett engedélyesek egymas kdzott tisztdzzak,
hogy melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ggyben eljarni; és err6l a ddntésrdl a felhasznalét
haladéktalanul, de legkés&bb 8 napon belll irasban tajékoztatni kell.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos lgyben be-
advany nélkili, telefonos Ggyfélszolgalatan térténé Ggyintézés esetén is biztositja az tgyintézés do-
kumentalhatésagat.

14.5 Minéségi kifogas

Ha a vonatkozé jogszabalyokban és szabvanyokban megallapitott minéségi paraméterektél eltéréen
térténik a villamosenergia-szolgaltatas, a felhasznalé mindségi kifogasaval fordulhat az tgyfélszolga-
lati egységekhez.

Az EMASZ Halézati Kft. a bejelentést — a 14.4.5 pontban irtak figyelembe vételével — kézhezvételétd|
szamitott 15 napon belll a panaszt kivizsgdlja, és a megtett intézkedésekrél irasban értesiti a bejelen-
tét.
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15. Hatalyba lépés

A jelen Uzletszabalyzat és az altalanos szerzddési feltételek a Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabdlyozasi Hivatal hatarozata alapjan lépnek hatalyba.

Dr. Horvath Elekné Béres Jézsef

EMASZ Halézati Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Zaradék:

Jelen (zletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kbézmii-szabalyozasi Hivatal ............................
napjankelt ... szamu hatarozataval jovédhagyta.
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